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 چکیده 
 هیدر جذب سرما  ینقش مهم  تواندی مناطق م  نیدر ا   ی گردشگر  نهیبه  تیر یمد  کهییاست و از آنجا  ران یدر کشور ا  ر یگردشگرپذ  یعیتوان طب  ی از مناطق دارا   یکی  ،ی اریاستان چهارمحال و بخت

که در استان چهارمحال و   ی از مناطق گردشگر   یک یصنعت است.    نیدر جذب درآمد حاصل از ا  یمناطق در جذب گردشگر، گام مهم  نیصنعت داشته باشد شناخت نقاط قوت و ضعف ا  نیحاصل از ا
نقاط    ییکه شناسا  رود یکم برخوردار به شمار م  یهااز حوزه  یکیبه عنوان    یخیداشتن سابقه تار  ل یقلعه به دل  ن یقلعه چالشتر است. ا  باشد،یجذب گردشگر را دارا م  یبرا  یمناسب  ل یپتانس  یاریبخت

 ی اسیس  ،یاجتماع  ی ها)اشتغال، درآمد و...( از فرصت  ی از منافع اقتصاد   ی مندضمن بهره  تواندی م  نی همچن  دیآی در منطقه به شمار م  ی جذب گردشگر   تیر یمد  ی در راستا  یآن قدم مهم   ضعفقوت و  
قلعه چالشتر است. پژوهش حاضر،    ی توسعه گردشگر   ی مناسب برا  یتیر یمد  ی راهکارها   ائهو ار  یهدف از پژوهش حاضر بررس   نرویبه نفع ساکنان منطقه و کشور برخوردار گردد. از ا  ز ین  یو فرهنگ

پژوهش با استفاده از    نیا  ی هااستفاده شده است. داده  یانتخاب  ی راهبردها  ی بندتیاولو  ی برا  QSPM  سیراهبردها و از ماتر   نیتدو  ی برا  SWOT  کیاست و از تکن  یلیتحل  -یف یازلحاظ روش، توص
  ت، یمأمور  نییو تع  ییپژوهش، به شناسا  ن یحاصل از ا  ج یشده است. نتا  یگردآور  یاریچهارمحال و بخت   ی حوزه گردشگر  ران یخبرگان و مد  ،یعلم  ئت یه  یپرسشنامه توسط اعضا  ی تعداد  لیتکم

پرداخته است. بر اساس نتا  ی توسعه صنعت گردشگر  ی و ارائه راهبرد برا   یف یو ک  یانداز، اهداف کمچشم  ارز  جیقلعه چالشتر  قلعه چالشتر    ی صنعت گردشگر  یو خارج  یعوامل داخل  یابیحاصل از 
  سیاده از ماتر راهبردها با استف   ی بندتیو اولو  ییپس از شناسا  نینداشته است. همچن  ینسبت به عوامل خارج  یو واکنش مناسب  باشدی منطقه دچار ضعف م  نیا  ی که صنعت گردشگر   شودی مشاهده م
QSPM  ترت به  که  برا  ط یشرا  جاد یا"  یراهبردها   ب،یمشخص شد  ترغ  قیتشو  ی مناسب  گردشگر  یخصوص  یگذارهیسرما  بیو  تخف   ی در بخش  )مانند  امکانات و  یاتیمال  فاتی قلعه  ( و گسترش 

نها  " در منطقه  یدشگر کارکنان بخش گر  ی برا   ی با هدف بالا بردن تخصص کار  یآموزش  یهاکلاس  ی ها( برگزار ها، اقامتگاههتل  ریدر منطقه )نظ  ی گردشگر  یهارساختیز  ی برگزار "  تیو در 
 هستند. تیاولو ی دارا   "آداب و رسوم اقوام استان در قلعه چالشتر  یمعرف ی برا ییهاوالیفست
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Abstract  

Positive and established management of tourism, especially in areas that have specific potential, plays an important role in attracting 

fund from this industry. Chaharmahal and Bakhtiari province is one of these areas with natural potential for tourism in Iran and 

Chaleshtor castle is one of the tourist areas in Chaharmahal and Bakhtiari province which has a good potential to attract tourists. Due 

to its historical background, this castle is considered as one of the under privileged domain, and identifying its strengths and 

weaknesses is an important step in managing tourism attraction in the region It can also benefit from economic benefits 

(employment, income, etc.) and social, political and cultural opportunities for the benefit of the residents of the region and the 

countr . So in this research, we are looking for an answer to this question: which are the most challenging management solutions for 

the extension of Chaleshtor castle tourism? The current research is descriptive-analytical in method, and uses the SWOT technique to 

formulate strategies and the QSPM matrix to prioritize the selected strategies. The data of this research was gathered by completing a 

few questionnaires by experts, authorities and tourism managers of Chaharmahal and Bakhtiari tourism. The results of this research 

shows determined the mission, vision, quantitative and qualitative goals, and finally presents a strategy for the development of the 

tourism industry of Chalantar castle. Based on the results of the evaluation of the internal and external factors of the tourism industry 

in Chaleshtor castle, it can be seen that the tourism industry of this region and area is weak and has not responded properly to 

external factors. Also, after identifying and prioritizing the strategies via the QSPM matrix, it was showed that, the strategies of 

"creating suitable conditions for encouraging and persuading private investment in the tourism sector of the castle (such as tax 

discounts, etc.)", "expanding tourism facilities and infrastructures" in the region (such as hotels, residences, etc.)", "holding training 

classes with the aim of increasing work expertise for employees of the tourism sector in the region" and finally "holding festivals to 

introduce the customs of the province's ethnic groups in Chaleshtor castle  are in priority.  
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 مقدمه

سرگذاشته است از مجموعه هایی را پشت  کنند و موضوع سفر و گردشگری در طی تاریخ چه فراز و نشیباینکه مردم چرا سفر می
های گذشته مؤید آن است نکاتی است که باید در روشن ساختن مفهوم گردشگری امروزین بدان پرداخته شود. بررسی تاریخ سفر از سده

انسان  انگیزه که  به  سیاسی  ها  وظایف  انجام  نیز  و  ماجراجویی  مذهبی،  امور  انجام  و  زیارت  آموزش،  تجارت،  همچون؛  گوناگونی  های 
ی اقتصاد جهانی را تشکیل داده و یکی (. گردشگری بخش عمده28: 1388اند )رنجبریان، پرداختهها( به سفر می)نمایندگان سیاسی دولت

 1/ 8به    2030 های سازمان جهانی گردشگری تعداد گردشگران در سالبینیباشد. طبق پیشهای خدماتی جهان میاز بزرگترین فعالیت
 (. 1397: 96خواهد رسید )مشکینی و دیگران، میلیارد نفر 

(. امروزه صنعت 1:  1391آید )محرابی و همکاران،  ترین صنعت در دنیا به حساب میصنعت جهانگردی به عنوان بزرگترین و متنوع 
مسالمت عنوان  به  خانواده گردشگری  جنبش  ملتآمیزترین  میان  تفاهم  ایجاد  در  عامل  مؤثرترین  و  بشری  استوی  و  ساختن صلح  ها  ار 

گونه  به  کند.  معرفی  دنیا  صنایع  بزرگترین  از  یکی  ردیف  در  را  خود  است  توانسته  عنوان جهانی،  به  صنعت  این  از  اقتصاددانان  که  ای 
درصد کل صادرات دنیا   17(. با توجه به حجم بالای مسافران، این صنعت در حدود  Ramadan, 2020: 13کنند )صادرات نامرئی یاد می

ی موتوری( ی چهارم پردرآمدترین صنایع دنیا )بعد از سوخت، دارو، تجهیزات پزشکی و وسایل نقلیهل داده و جایگاه خود را در ردهرا تشکی
(. بسیاری از کشورها این صنعت پویا را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد  Butkouskaya et al , 2020: 32تثبیت کرده است )  

های دیگر اقتصادی مثل  دانند، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، یعنی در آنجا که شکلساختار زیربنایی می  بخش خصوصی و توسعه
تولید یا استخراج از نظر اقتصادی به صرفه نیست یا نقش چندان مهمی در صحنه تجارت و بازرگانی ندارد، به توسعه صنعت گردشگری  

ابراز هویت ملی و ایجاد  1:  1391شود. )تقوایی و دیگران،  توجه زیادی می (. گسترش صنعت گردشگری علاوه بر نقش و تأثیر آن در 
های شغلی، درآمدزایی، کاهش فقر و گسترش عدالت اجتماعی امنیت اجتماعی، موجب ارتقای ابعاد وسیع اقتصادی از جمله ایجاد فرصت

می جامعه  در  رفاه  مقدمهو  و  سرمایهشود  توسعه  برای  دیگای  بخشگذاری  میر  شمار  به  اقتصادی  در های  حضور  آن  لازمه  که  آید 
(. امروزه گسترش فضاهای باز جمعی و ایجاد 1:  1399اصل،  های بزرگ سامان یافته است )فاطمیی جهانی گردشگری و نظامزنجیره

وه بر تأمین اهداف اقتصادی و ریزی فراغت تبدیل شده است که علامراکز فراغتی به ویژه فضاهای گردشگری به یکی از اهداف برنامه 
میان  زیست در  گردشگری  دارد.  مردم  روانی  و  جسمی  سلامت  تأمین  و  فراغت  گذران  به  بخشی  تعادل  در  مؤثری  نقش  محیطی، 
ترین پهنه مکانی و فضایی از سوی دیگر برخوردار است. شاید بتوان  های فراغتی از بیشترین تنوع و تحرک، از یک سو، و وسیعفعالیت

گونه گف به  شهری  گردشگری  خصوص  به  گردشگری  که  فعالیتت  تمام  سبب ای  بدین  و  دارد  همراه  خود  با  را  دیگر  فراغتی  های 
 طلبد )همان(.  ریزی و مدیریت گردشگری از امور حساس و پیچیده و چندوجهی است که توجه ویژه مسئولان دولتی را میبرنامه 

استراتژی از  یکی  عنوان  به  مهگردشگری  شرایط های  در  تحولاتی  زمین،  در سیمای  تغییراتی شگرف  آوردن  وجود  به  با  همراه  م، 
دیگران،   و  )تقوایی  است  آورده  به وجود  آداب و رسوم  و  فرهنگی  به  79:  1400اقتصادی،  به مسافرت  تنها  اکوتوریسم  مفهوم  امروزه   .)

دست طبیعی  نمینواحی  پیدا  معنی  استنخورده  گردشگری  از  نوعی  بلکه  جاذبه  کند،  با  تعامل  بر  علاوه  و که  زندگی  با  طبیعی،  های 
دیگران،   و  نوحدانی  )احمدی  است  تعامل  در  اجتماعی  جاذبه70:  1398هنجارهای  وجود  به سبب  ایران  اینکه  رغم  علی  فراوان (.  های 

های به صادرات فرآورده  شود، وابستگی شدید درآمد ارزیطبیعی، تاریخی و فرهنگی در زمره مستعدترین کشورهای جهان محسوب می 
نفت و گاز، موجب کم توجهی به این فعالیت شده است. از این روست که تاکنون و به رغم پتانسیل بالای این فعالیت، فعالیت گردشگری 

سقایی،   و  یزدی  )پاپلی  است  داده  اختصاص  خود  به  کشور  اقتصاد  در  را  ناچیزی  توسعه82:  1386سهم  در  (.  ویژه  به  گردشگری  ی 
کمک رونق شورهای  و  بیکاری  کاهش  مختلف،  قشرهای  درآمد  افزایش  موجب  و  است  فقر  با  مقابله  در  مؤثری  عامل  یافته،  توسعه  تر 

برای رسیدن (.  Figueroa-Domecq et al, 2020: 8شود )اقتصادی و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم و افزایش رفاه اجتماعی می
های گردشگری در یک منطقه از ضروریات توسعه صنعت گردشگری عوامل تأثیرگذار بر منابع و جاذبه   ها وبه این مهم شناسایی ویژگی

های اکولوژیک، یکی از مناطق مستعد های طبیعی و جذابیترود. استان چهارمحال و بختیاری به دلیل برخورداری از ویژگیبه شمار می
زمینه  در  که  است  گردشگرانی  جذب  فرهبرای  گردشگری  میی  نشان  علاقه  طبیعی  بکر  مناظر  و  لحاظ  نگی  به  استان  این  دهند. 

 (. 98: 1386های مناسبی برای جذب گردشگران برخوردار است )متقی، های جغرافیای طبیعی از ظرفیتویژگی
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ای برخوردار  قوههای گردشگری بالهای تاریخی از ظرفیتقلعه چالشتر واقع در استان چهارمحال و بختیاری به عنوان یکی از مکان
های متنوع، معماری خاص و عناصر موجود در است و همواره مورد توجه و استقبال مردم بوده است. این قلعه با توجه به دارا بودن موزه 

باشد که در مجموع های بسیار زیادی برای جذب گردشگر دارا مینظیر همچون فرهنگ خاص مردم بومی، قابلیتفرهنگی کمآن، میراث
های این قلعه  تواند بر اقتصاد منطقه تأثیر قابل توجهی داشته باشد. اما عدم آگاهی عمومی مردم و کمبود تسهیلات برای معرفی جاذبهمی
کممی موجب  پتانسیل تواند  شناخت  که  مطلب  این  درک  و  ذکرشده  مطالب  به  توجه  با  باشد.  منطقه  این  در  گردشگری  و  رونقی  ها 

چالشتمحدودیت قلعه  میهای  سازندهر  تأثیر  برنامه تواند  بر  باشد،  ای  داشته  منطقه  در  خاص  و  عام  طور  به  گردشگری  مناسب  ریزی 
پتانسیل  شناسایی  محدودیتهمچنین  و  توسعهها  راهکارهای  و  راهبردها  گردشگری،  منطقه های  توسعه  به  منجر  که  گردشگری  ی 

ها از دیدگاه افراد ذینفع در امر گردشگری با استفاده از دها و فرصتشود، هدف از پژوهش حاضر بررسی نقاط قوت و ضعف و تهدی می
ها و از بین بردن نقاط ضعف و تهدیدها گیری از نقاط قوت و ضعفاست و در نهایت راهبردهای مناسب به منظور بهره   SWOTتکنیک  

ارائه خواهد شد همچنین دردر جهت توسعه به    ی گردشگری در قلعه چالشتر  این سوال هستیم که راهکارهای این پژوهش  دنبال پاسخ به 

 ؟ مدیریتی مناسب برای توسعه گردشگری قلعه چالشتر کدام است
  

 مبای نظری پژوهش 
زاده فانید ، کمیسیون امار ملل متحد، تعریف ارائه شده از جهانگردی توسط سازمان جهانی جهانگردی را پذیرفت )تقی1993در مارس 

 (. 85: 1401و مقنی جانسوز، 
هایی خارج از محل زندگی و کار خود به  های افرادی که به مکانی فعالیتبر اساس این تعریف، جهانگردی عبارت است از: مجموعه

( گردشگری 2000)  1مانند. وارور کنند و بیش از یک سال متوالی در آن مکان نمیقصد تفریح و استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می
مجموع دولتپدیده  را  سرمایه،  گردشگران،  میان  متقابل  کنش  از  ناشی  ارتباطات  و  دانشگاه ها  میزبان،  جوامع  و  سازمانها  و  های ها 

: 1401زاده فانید و مقنی جانسوز،  داند )تقیغیردولتی، در فرایند جذب، حمل و نقل، پذیرایی و کنترل گردشگران و دیگر بازدیدکندگان می
85 .) 

شیوه از  بهره   هایکی  افزایش  زیستبرای  و  اجتماعی  اقتصادی،  موضوعات  بررسی  گردشگری،  اقتصادی  صنعت وری  محیطی 
ابعاد مختلف آن است )فرو به عنوان  نظام.  (2008،  2گردشگری  بیشتر و  نگاهی  اقتصادی  انتفاع  برای  مقوله گردشگری،  به  مند و جامع 

هزینه زیستپرداخت  اجتماعیهای  و  کمتر-محیطی  )معرفتفرهنگی  درونی  ابعاد  به  پرداخت  ضرورت  و  ،  )سازمانی  بیرونی  و  شناسی( 
میروش  آشکار  را  گردشگری  اقتصاد  نظامشناختی(  بررسی  عدم  زیستکند.  و  اقتصادی  اجتماعی،  ابعاد  مانعی  مند  گردشگری،  محیطی 

 (. 2010، 3لا و همکاران ورانه، منسجم و یکپارچه خواهد بود )ویهای بهروهگذاریجدی در راستای تدوین سیاست
(. گردشگری فعالیت  129:  1400اکبری و صادقی،  شود )صفری علیاز نظر اقتصادی، گردشگری به عنوان صادرات نامرئی شناخته می

دلیل ماهیت ویژگی به  بینهای خاص آن، فرصتاقتصادی است که  به عرصه تجارت  برای ورود  مناسب  از سطح هایی  فارغ  را  المللی 
آورد. این مهم باعث شده است که از این فعالیت اقتصادی به عنوان صنعت یاد شود که اساسا ماهیت افتگی کشورها فراهم مییتوسعه

هایی است که از نظر ماهیت خود یک (. به عبارتی فعالیت گردشگری از جمله فعالیت23:  1388خدماتی دارد ) حقیقی کفاش و دیگران،  
باشد. امروزه افزایش اهمیت صنعت گردشگری ریزی و مدیریتی یک فعالیت میان بخشی میظر برنامه محصول اجتماعی فرهنگی و از ن 

باشد. با این حال کشور ایران با داشتن تنوع آب و هوایی و همچنین  در بسیاری از کشورها و به ویژه کشورهای در حال توسعه مشهود می
نتوانسته   های تاریخی و فرهنگی منحصر به فرد، سهموجود مکان اندکی از گردشگران جهان را به خود اختصاص داده و تاکون  بسیار 

های بالقوه خود استفاده مناسبی نماید. به طوری که از نظر درآمد حاصل از گردشگری حتی جزء صد کشور  است از توانمندی و ظرفیت
های مناسبی در خصوص گذاریی اقتصادی، سیاستبدیل صنعت گردشگری در توسعه و شکوفایاول جهان هم نیست. با وجود اهمیت بی

 (. 57: 1397ارتقا آن در کشورمان صورت نپذیرفته است )مشکینی و دیگران، 
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 پیشینه پژوهش
SWOT ،  (. ماتریس  1965،  1ها و تهدیدها است )لرند و همکاران ها، فرصتها، ضعفیک واژه اختصاری برای قوتSWOT،   یک

ها و تهدیدهای محیطی رویارویی آن به کار های یک سازمان، فرصتها، ضعفک است که برای ارزیابی قوتریزی استراتژیابزار برنامه 
گردد )همان(. این تکنیک روش نسبتا نویی است که اکنون در نقاط مختلف برمی  1960شود. که منشأ و مبدأ تحلیل آن به دهه  برده می 

های مرکزی در سایت ویکتوریا در استرالیا، در ویلدلد در فلوریدا، در پارک ملی مدید در  لدنیا در مناطق جنگلی ویلیجرز در ترکیه، در جنگ
و در پارک ملی   2004-2006های  های شمال غرب روسیه، در رومانی و صربستان در مناطق زیبای طبیعی در بین سال بولیویا، در جنگل 

های داخلی مورد استفاده قرار گرفته است. در ارتباط با گردشگری پژوهش( 84:  2004، 2میلادی )نیلسون  2000-2007در آمریکا در سال 
 ها اشاره شده است: و خارجی زیادی با استفاده از این روش صورت گرفته که در ادامه به چند مورد از آن 

غربی توسط ساکنان    تقاضای گردشگری به اروپای  "توسعه گردشگری و رشد اقتصادی"ای با عنوان  (، در مقاله2008)  3لی و چانگ 
آمریکا در طول دوره   بسیار مؤثر مطرح    1973  -2000ایالات متحده  تقاضا،  این  بهبود  را در  موانع سیاسی  داده و  بررسی قرار  را مورد 

مأ  و  لیو  مقاله2017)  4کردند.  در  بهره (،  بر  آن  تأثیر  و  گردشگری  درباره  متفاوت  ادراک  و  بررسی ذهنیت  به  اقتصادی  وریای  این های 
اند. بر این اساس، نویسندگان با شناسایی سه گروه دارای ادراک متفاوت به این نتیجه دست یافتند که  صنعت در شهر ژیان چین پرداخته

 یابد. های ذی نفع و درگیر در گردشگری این شهر افزایش یابد، ظرفیت گردشگری در ابعاد مختلف این شهر تقویت می هرچه تعداد گروه

 ( مقاله1391هادیانی و همکاران  بر اساس تحلیل  برنامه  "ای تحت عنوان(، در  راهبردی توسعه گردشگری  )مطالعه   SWOTریزی 

دهد که اند که نتیجه نشان می ای و میدانی به تهیه تحقیق پرداختهتحلیلی و به روش کتابخانه-به روش تحقیق توصیفی  "موردی: شیراز(
راهبردهای   اول  اولویت  برنامهدر  دوم  اولویت  در  تهاجمی  راهبردهای  و  کارانه  )محافظه  فر  محبوب  و  ضرابی  دارد.  قرار  (  1392ریزی 

ای و میدانی از روش کتابخانه  "ی گردشگری شهر کاشاندر تدوین استراتژی توسعه  SWOTو    QSPMکاربرد مدل    "ای به عنوانمقاله
دهد این شهر علیرغم برخورداری از ظرفیت تبدیل شدن به یک منطقه نمونه  ان میاند. نتیجه بدست آمده نش)پرسشنامه( استفاده کرده 

بین  و  ملی  سطح  در  همچنین گردشگری  و  منطقه  گردشگری  مدیریت  در  ثبات  فقدان  مدیریتی،  ضعف  گیران،  تصمیم  تعدد  المللی، 
به این هدف در مقابل خود دارد و همچین   های محیطی و کالبدی را به عنوان موانع اساسی در جهت رسیدننامناسب بودن زیرساخت

میان    QSPMمدل   از  که  است  آن  فرهنگی  5بیانگر  گردشگری  توسعه  بر  تأکید  استراتژی  برگزیده  وجود  -استراتژی  دلیل  به  تاریخی 
(، در 1395اربابی )ها از اولویت بالایی برخوردار است. اکبرپور و  های نسبی این نوع گردشگری در منطقه، نسبت به دیگر استراتژیمزیت

به این نتیجه رسیدند که بین  "واکاوی موانع توسعه گردشگری در روستاهای هدف گردشگری استان خراسان شمالی " ای با عنوان مطالعه
ی گردشگری، همبستگی مثبت و معنادار نسبتا قوی وجود دارد و با انجام اقدامات موانع آموزشی و فرهنگی و مشکلات مربوط به توسعه 

 توان برای توسعه روستاهای مورد نظر از منظر گردشگری گام برداشت.زم میلا 
با تکنیک   ارتباط  توان به خاتون هایی صورت گرفته است که از جمله میدر استان چهارمحال و بختیاری نیز پژوهش  SWOTدر 

( قلم  راست  مهدی  و  احمد  مقاله1390آبادی،  در  عنوان(،  تحت  چهارگان  "ای  ارکان  از سنجش  استفاده  با  روستایی  گردشگری  ه 

بختیاری  SWOTتکنیک و  چهارمحال  استان  گردشگری  هدف  روستاهای  موردی:  پژوهش    "مطالعه  این  از  حاصل  نتیجه  کرد.  اشاره 
ترین مؤلفه تهدید مشخص شد اما به  حاکی از آن است که اگرچه مؤلفه بوجود آمدن مراکز گردشگر پذیر در نقاط دیگر به عنوان مهم 

زیرساختد بودن  نامناسب  نادرست لیل  شناخت  همچنین  و  رفاهی  تسهیلات  و  اقامتی  اماکن  دسترسی،  راه  همچون  گردشگری  های 
پذیری و نیز کاهش تخریب طبیعت بکر  گردشگران از گردشگری روستایی در روستاهای مورد مطالعه، همین مؤلفه موجب تخفیف آسیب

ای (، مقاله1392مؤلفه قوت توسعه گردشگری روستایی شده است. هوشنگ سرور و همکاران )  تریناندازهای زیبا به عنوان مهمو چشم

عنوان   توسعه"تحت  استراتژی  انتخاب  و  ماتریس  تدوین  اساس  بر  بختیاری  و  چهارمحال  استان  گردشگری  ماتریس   SWOTی  و 

کمی  برنامه  استراتژیک  استراتژی"  (QSPM)ریزی  ارائه  و  استراتژیک  ارزیابی  تبیین به  منظور  به  استان  گردشگری  بخش  بهینه  های 

 
1 Learned et al 
2 Nilsson 
3  Lee and chang 

4 Liu and Ma 



 

 

 47 ……نیدر تدو یو شهر یمعمار راثیم یهانقش ارزش

مناسب را  متنوع سازی  راهبرد  پژوهش  این  در  است.  پرداخته  گردشگری  توسعه  در  آن  در  جایگاه  گردشگری  توسعه  برای  راهبرد  ترین 
 شهرهای استان با توجه به توانایی به عنوان بهترین راهبرد پیشنهاد شده است. 

با استفاده از  "مدیریت راهبردی اقتصاد گردشگری )مطالعه موردی استان چهارمحال و بختیاری( "با عنوانای (، در مقاله1396متقی )
و تکنیک دلفی به بررسی گردشگری این استان پرداخته و نتایج حاکی از این بود که صنعت گردشگری این استان دچار   SWOTتکنیک  

مشخص   QSPMنداشته است. همچنین پس از شناسایی راهبردها با ماتریس  باشد و واکنش مناسبی نسبت به عوامل خارجی  ضعف می
 های گردشگری استان، بالاترین اولویت را در میان راهبردهای انتخابی دارد. های اینترنتی به منظور بازاریابی جاذبهشد ایجاد سایت

نمایانگر این است که از این روش بیشتر در سطح استانی مورد استفاده قرار    SWOTبررسی مطالعات انجام شده با استفاده از روش 
گرفته شده است. از اینرو نوآوری پژوهش حاضر بدین صورت است که برای اولین بار به تحلیل آسیب شناسی قلعه چالشتر با استفاده از 

 مراجعه  یعمده   بخشانجام گرفته است، از آنجایی که    ای که در مورد قلعه چالشترپرداخته شده است. براساس مطالعه  SWOTروش  
که در   شودیم  شنهادیپ  ،هستند  یدانشگاه  تحصیلات  یدارا  تیو اکثر  دارند  قرار  سال  50  تا  20  یسن  محدوده  در  تفرجگاه  نیا  کنندگان

 ی شود. شتریتوجه ب  دکنندگانیگروه از بازد  نیا  لاتیو تما  قیگذران اوقات فراغت به علا  یامکانات لازم برا  نیو تأم  یتفرج  یهابرنامه 
)اپراجونقانی و   شودیم  مکان   ن یا  تیجذاب  شیافزا  به   منجر   مورد بررسی  یرجتف  منطقه   در  ی و صنایع دستیفرهنگ  کز امر  جاد یا  مثال   یبرا

 (. 147، 1401همکاران، 

 شناسی پژوهشروش 
باشد. مدل مفهومی این تحقیق، مدل مدیریت استراتژیک فرد  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی می

نفر از اعضای هیئت علمی و   20دهد. و برای این منظور از  ، مراحل انجام پژوهش بر اساس این مدل را نشان می 1آر دیوید است. جدول  
 خبرگان حوزه گردشگری در خصوص موضوع، روش و تکمیل پرسشنامه استفاده شد. 

 
 ريزی راهبردی (. مراحل برنامه1جدول )

 ها توضیح فعالیت مرحله  سطوح استراتژی 
 
 

های  ستراتژیا 

 کلان

 انداز و مأموریت تعیین چشم - مرحله شروع 

 شناسایی و تعیین اهداف   -

 بندیبا ضرایب و رتبه (IFE)بررسی عوامل داخلی و تشکیل ماتریس  - مرحله ورودی 

 بندیبا ضرایب و رتبه (EFE)بررسی عوامل خارجی و تشکیل ماتریس  -

 SWOTها، نقاط قوت و ضعف تشکیل ماتریس تهدیدها، فرصت - مرحله مقايسه 

مرحله  

 گیری تصمیم

 QSPMهای استخراج شده بر اساس ماتریس بندی استراتژیاولویت -

 ( 98:  1386منبع: )متقی، 

 
ها در  ابتدا با استفاده از نظرات کارشناسی و مصاحبه با این خبرگان، نقاط قوت و ضعف در محیط درونی و همچنین تهدیدها و فرصت

ها در میان کارشناسان حوزه گردشگری و اساتید  محیط بیرونی در خصوص اقتصاد گردشگری در قلعه چالشتر شناسایی شدند. پرسشنامه 
ریزی (. در ادامه ماتریس برنامه 98:  1386متقی،  توزیع شد )  SWOTتعیین وزن و رتبه عوامل بر اساس مدل    دانشگاهی این حوزه برای

برای صنعت گردشگری قلعه چالشتر رسم و پس از محاسبه، راهبردهای توسعه صنعت گردشگری قلعه چالشتر    QSPMاستراتژیک کمی  
ریزی راهبردی مراحل انجام پژوهش به شرح زیر است. در ( مشخص است برای انجام برنامه 1طور که از جدول )بندی شدند. هماناولویت

 ده شده است. ( استفا1396این قسمت از پژوهش از مطالعه متقی )
 

 *. مرحله ورودی 
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الف( تعیین عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر تدوین استراتژی: این مرحله شامل ارزیابی محیط خارجی و داخلی است. در این مرحله،  
خارجی   عوامل  ارزیابی  ماتریس  تکنیک  دو  از  استفاده  با  گردشگری  مقصد  بر  مؤثر  داخلی  و  خارجی  ارزیاب(  EFE)عوامل  ماتریس  ی  و 

 شوند.شناسایی و تجزیه و تحلیل می( IFE)عوامل داخلی 
باشد. در  : ماتریس ارزیابی عوامل داخلی، حاصل بررسی استراتژیک عوامل داخلی سیستم می(IFE)ب( ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  

بایست از  ابی عوامل داخلی میاین ماتریس نقاط قوت و ضعف داخلی مقصد گردشگری ارزیابی شده است. به منظور تهیه ماتریس ارزی
 پنج مرحله عبور کرد: 

داخلی، عوامل شناخته شده فهرست بررسی عوامل  از  اول، پس  انتخابی میابتدا در مرحله  بایست دربرگیرنده  بندی شده که عوامل 
ها از صفر )بی ود )این ضریب شنقاط قوت و ضعف سیستم انتخابی باشند. در ادامه و در مرحله دوم به این عوامل وزن یا ضریب داده می

شود. در ادامه ضریب هر عامل در  اهمیت( تا یک )بسیار مهم( هستند(. در مرحله سوم به هر یک از عوامل بین صفر تا یک امتیاز داده می 
ایی هر عامل  های نهشود تا نمره نهایی مقصد گردشگری به دست آید. و در نهایت در مرحله پنجم مجموع نمرهامتیاز مربوطه ضرب می 

شود، نظر از تعداد عواملی که در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قرار داده میشود تا مجموع نمره نهایی به دست آید. صرف محاسبه می
ز باشد، بدین معنی است که سیستم ا   2/ 5باشد. اگر نمره نهایی کمتر از  می  2/ 5ها  خواهد بود و میانگین آن  4تا    1جمع نمرات نهایی بین  

باشد، بیانگر این است که سیستم یا منطقه از نظر عوامل داخلی دارای   5/2نظر عوامل داخلی دچار ضعف است و اگر این نمره بیش از  
 گیرد. قوت است. در ادامه عملیات ذکر شده در مورد ماتریس ارزیابی عوامل خارجی نیز مراحل ذکر شده مجدد انجام می

 *. مرحله مقایسه 
باشد و  شود. این ماتریس متکی به اطلاعات مرحله نخست میتهیه می  SWOTها، نقاط قوت و ضعف  ت، فرصتماتریس تهدیدا

پذیر را به  های گوناگون امکان کند. برای این که بتوان استراتژیها و تهدیدات خارجی را با نقاط قوت و ضعف داخلی مقایسه میفرصت
 کند.ساز ایفا میعوامل داخلی و خارجی نقشی مهم و سرنوشتای اثربخش ارائه نمود، فرایند مقایسه شیوه

 گیری * مرحله تصمیم
بندی  ریزی استراتژیک کمی اولویتبه وسیله ماتریس برنامه   SWOTهای به دست آمده از ماتریس  گیری استراتژیدر مرحله تصمیم

های انتخابی بندی استراتژیشود. به منظور تهیه این ماتریس و اولویتها مشخص میشوند و در این ماتریس جذابیت نسبی استراتژیمی
 شش گام به شرح زیر طی خواهد شد: 

ریزی استراتژیک نوشته ضعف داخلی در ستون طرف راست ماتریس برنامه   ها و تهدیدات عمده خارجی، نقاط قوت وگام اول: فرصت
 شوند.شد. این عناصر به صورت مستقیم از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی محاسبه می

، وزن یا ضریب داده شود. این  ای دارندگام دوم: در گام دوم به هر یک از عوامل داخلی یا خارجی که در موفقیت سیستم نقش عمده
ها در یک ستون نوشته و های ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی هستد. این ضریبها هماند ضریبضریب

 شود.در سمت چپ هر یک از عوامل داخلی و خارجی که در موفقیت مقصد گردشگری نقش اصلی دارند نوشته می
شود. این هایی که سیستم باید به اجرا درآورد مشخص میشوند و استراتژیهای مرحله دوم مقایسه میماتریسگام سوم: در ادامه  

 ریزی استراتژیک کمی نوشته شوند.ها باید در ردیف بالای ماتریس برنامه استراتژی
ها چقدر است. برای تعیین نمره استراتژیکند که جذابیت هر استراتژی در مقایسه با سایر  های جذابیت مشخص میگام چهارم: نمره

بدون جذابیت    -1های جذابیت به این شکل است:  جذابیت عوامل داخلی و خارجی که در موفقیت نقش عمده دارند بررسی شده و نمره
 بسیار جذاب. -4دارای جذابیت معقول  -3تا حدی جذابیت  -2

ی جذابیت نسبی هر یک از  دهندههای جذابیت که نشان شود. جمع نمرهمیهای جذابیت محاسبه  گام پنجم: در این مرحله جمع نمره
های جذابیت آید و برابر با حاصل ضریب )مرحله دوم( در نمرهها است با توجه به اثر عامل داخلی و خارجی مربوطه بدست میاستراتژی

 )مرحله چهارم( است. 
نمره از ستونگام ششم: مجموع  برنامه   هایهای جذابیت در هر یک  استراتژیک محاسبه میماتریس  نمرهریزی  های شود. مجموع 

 دهد که هر مجموعه کدام استراتژی از جذابیت بیشتری برخوردار است. جذابیت نشان می
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 : مدل مفهومی پژوهش حاضر 1شکل 

 

 ی مورد مطالعهمحدوده 
واقع در شهر چالشتر در استان چهارمحال و بختیاری و با فاصله پنج کیلومتری از مرکز استان،    بناهای تاریخی چالشتراین پژوهش در  

بناهای تاریخی چالشتر که تحت عنوان »مجموعه تاریخی چالشتر« شناخته شده است در غرب (. 1شهر شهرکرد انجام گرفته است )شکل 
شهرهای مسیر  در  )یزدان  شهرکرد  دارد  قرار  بختیاری  و  چهارمحال  استان  در  بن  و  نویدیسامان  و  زمان 97:  1397نژاد،  پناه  که   )

با   1377مرداد    27های  این مجموعه یکبار در تاریخ   گیری این قلعه دوران صفویه بوده و در دوره قاجار و پهلوی تکمیل شده است.شکل
به عنوان یکی از آثار ملی ایران به ثبت رسیده است. این عمارت به دستور    2898ا شماره ثبت  ب   1397آذر    5و بار دوم در    2101شماره ثبت:  

خان "  فرزند محمدرضا  خان  تقریبی    " خدارحم  با مساحت  بودند  منطقه  بزرگ  خوانین  از  در    12000که  مربع  قلعه    چالشتر ساخته شد. متر 

نام  به  به هم  متصل  )قلعه(  خانه  دو  از  ی چالشتر  خانه  قلعه  های:  یا    " احمدخان " ا  خانه  و  است  معروف  ستوده  قلعه  به  که  قسمت شمالی  در 

در قسمت جنوبی که متصل به سردر ورودی قلعه چالشتر است و به قلعه خدارحم خان شهرت دارد و یک سر در ورودی با    " خدارحم خان " قلعه 
. داخل قلعه  ( 98:  1397شده است )یزدان پناه و نویدی نژاد،    شود تشکیل عنوان سردر قلعه خدارحم خان یا سردر قلعه محمودخان شناخته می 

ی این قلعه دارای تزئینات آجرکاری و کاشیکاری در نما و تزئینات گچبری و  ها با کاربردهای گوناگون است. خانه ای از ساختمان شامل مجموعه 
نقاشی  است.  رنگ نقاشی  با  شیر،  هایی  مرغ،  و  گل  مضامینی چون  با  و  مختلف  و  داستان های  مجنون  و  لیلی  وشیرین،  عاشقانه خسرو  های 

 های قرآنی به خط نستعلیق که زیبایی این مکان را دوچندان کرده است )همان(. کتیبه 
 

مراحل برنامه ریزی 
راهبردی

swotروش

تکمیل پرسشنامه: گام اول

بررسی عوامل داخلی و : گام دوم
با ضرایب و ( IFE)تشکیل ماتریس 

رتبه بندی

بررسی عوامل خارجی و : گام سوم
با ضرایب و ( EFE)تشکیل ماتریس 

رتبه بندی

دها، تشکیل ماتریس تهدی: گام چهارم
فرصت ها، نقاط قوت و ضعف 

SWOT

QSPMروش
اولویت بندی استراتژی های استخراج

QSPMشده بر اساس ماتریس 

 نتایج نهایی

راهبردهای توسعه  

صنعت گردشگری  

 قلعه چالشتر
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 ( 46:  1393مجموعه تاریخی قلعه چالشتر در استان چهارمحال و بختیاری )راستی،  -2شکل
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 هاتجزيه و تحلیل داده 
توسعه صنعت گردشگری   (EFE)( و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  IFEداخلی )  نظرات خبرگان، ماتریس ارزیابی عوامل با توجه به  

 قلعه چالشتر، به شرح زیر است.

 (IFE) نتايج تجزيه و تحلیل عوامل داخلی موثر بر گردشگری قلعه چالشتر
بندی و با توجه به اهمیت  فراروی سیستم، با استفاده از عوامل درجههای قوت و ضعف  برای سازماندهی عوامل داخلی در قالب مقوله

( تعیین 2و میزان تاثیرگذاری هر یک از نقاط )قوت و ضعف( بر کارگردهای گردشگری قلعه چالشتر، محاسبه و به شرح جدول شماره )
 گردید.
 

   (IFE)ماتريس ارزيابی عوامل داخلی توسعه گردشگری قلعه چالشتر   (2)جدول 
ضریب اهمیت از   عامل ردیف 

صفر )بی اهمیت( تا  
 یک )بسیار مهم(

 نمره نهایی امتیاز 

 نقاط قوت

1S گذاری بخش خصوصی در امر گردشگری قلعه چالشتر تمایل سرمایه  0/061 2/67 0/165 

2S تاریخی کهن قلعه چالشتر مندی از سابقه تمدنی و  بهر  0/055 2/50 0/138 

3S  0/281 3/37 0/083 آب و هوای مناسب در فصل گرم تابستان در منطقه 

4S  0/106 2/27 0/047 وجود محصولات و فراوردهای محلی برای ارائه به گردشگران در منطقه 

5S  0/178 2/70 0/066 داشتن محیط آرام و ساکت در منطقه 

6S  0/285 3/42 0/083 سابقه تاریخی در زمینه فرش داشتن 

7S های گردشگری درباور مسئولین به دستیابی به محتوی توسعه با مهیا سازی قابلیت  
 منطقه 

0/048 2/27 0/109 

 نقاط ضعف

1W 0/174 2/76 0/063 رسانی جهت معرفی و آشنایی با قلعه چالشتر عضعف اطلا 

2W آگاهی لازم جهت شرکت بخش خصوصی برای سرمایه گذاری در  رسانی و عدم اطلاع
 بخش گردشگری قلعه 

0/065 3/10 0/203 

3W  0/286 3/41 0/083 عدم وجود نیروی ماهر و متخصص جهت راهنمایی گردشگران 

4W های ارتباطی مواصلاتی به قلعه نامناسب بودن جاده  0/049 2/29 0/113 

5W   ،0/119 2/37 0/050 اقامتی و بهداشتی در قلعه چالشتر کمبود امکانات رفاهی 

6W گذاری در بخش گردشگری قلعه عدم تمایل ساکنین منطقه جهت سرمایه  0/056 2/73 0/155 

7W  0/220 3/04 0/072 کمبود واحدهای اقامتی و پذیرایی در منطقه 

 2/538    مجموع 

 های پژوهش( )منبع: یافته

( به تصویر کشیده شده است بیان کننده این است که از دیدگاه پرسش شوندگان مهمترین  2نتایج حاصل از محاسبات که در جدول )

 "سابقه تاریخی در زمینه فرش "داشتن  نقاط قوتی که قلعه چالشتر در زمینه گردشگری از آن برخوردار است به شرح زیر است. به ترتیب  

داشتن  "در رده دوم و    0/ 281با نمره نهایی    "آب و هوای مناسب در فصل گرم تابستان در منطقه"رده اول،  در    285/0با نمره نهایی  

اند. همچنین از نظر پرسش شوندگان عوامل  رتبه سوم را به خود اختصاص داده  178/0با نمره نهایی    "محیط آرام و ساکت در منطقه

 "کمبود واحدهای اقامتی و پذیرایی در منطقه"،  0/ 286با نمره نهایی    "شگرانعدم وجود نیروی ماهر و متخصص جهت راهنمایی گرد"

 "رسانی و آگاهی لازم جهت شرکت بخش خصوصی برای سرمایه گذاری در بخش گردشگری قلعه عدم اطلاع"و    220/0با نمره نهایی  
نهایی   نمره  در  203/0با  گردشگری  نقاط ضعف  بزرگترین  و  مهمترین  عنوان  به  ترتیب  ماتریس اند.  منطقه شناخته شده  به  به  توجه  با 

توجه به    محاسبه شده است. با 2/538 نهایی برای این استان  هایصنعت گردشگری قلعه چالشتر، جمع نمره  ارزیابی عوامل داخلی توسعه
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منفی   قوت و کم کردن ایرداتعملکرد متوسط صنعت گردشگری در بهرهگیری از نقاط    است، بیانگر  بیشتر   2/5اینکه این عدد اندکی از  
 باشد. می نقاط ضعف بشر روی توسعه گردشگری این قلعه

 
 ( EFE)نتايج تجزيه و تحلیل عوامل خارجی موثر بر گردشگری قلعه چالشتر 

ارتباط  ها و تهدیدهایی است که محدوده در  ی مورد مطالعه جهت شناسایی فرصتهدف از این مرحله سنجش محیط خارجی محدوده
بررسی براساس  است.  آن مواجه  با  گردشگری  انجام شده مجموعه فرصتبا گسترش  منطقه و های  در  موثر  و  موجود  تهدیدهای  و  ها 

 ( به تصویر کشیده شده است.3میزان تاثیرگذاری هر یک از آنها برکارکردهای منطقه گردشگری قلعه چالشتر محاسبه و در جدول )
 

 ( EFE)عوامل خارجی توسعه گردشگری قلعه چالشتر   ماتريس ارزيابی (3 )جدول

ضریب اهمیت از صفر   عامل ردیف 
)بی اهمیت( تا یک  

 )بسیار مهم(

نمره  امتیاز 
 نهایی

 نقاط فرصت

1O مندی از بعد گردشگری قلعه جهت ایجاد اشتغالزایی در منطقه افزایش تمایل به بهره  0/064 2/78 0/178 

2O محصولات گردشگری منطقه جهت جذب گردشگر بخشی به تنوع  0/054 2/49 0/134 

3O 0/135 2/48 0/054 های تبلیغاتی جهت معرفی قلعه چالشتر ها و کانوناستفاده از رسانه 

4O های دیگر  افزایش انگیزه بیشتر برای مسافرت و تفریح در میان مردم شهری و استان
 کشور 

0/042 2/03 0/085 

5O  گردشگری  شای در بخبازاریابی اینترنتی و تبلیغات رسانهرشد سریع  0/040 2/02 0/081 

6O های آموزشی تورگردانی، گردشگری و هتلداری به منظور تربیت نیروزاری دورهبرگ 

 متخصص در حوزه گردشگری 
0/058 2/54 0/148 

 نقاط تهدید 

1T ریزی  دلیل نبود برنامههای گردشگری قلعه به برداری مناسب از فرصتعدم بهره
 نامناسب

0/072 3/04 0/221 

2T 0/067 1/87 0/036 افزایش آلودگی محیطزیستی توسط گردشگران 

3T 0/222 3/06 0/072 ضعف در بخش مدیریت توریسم و اکوتوریسم 

4T  0/111 2/25 0/049 بی توجهی گردشگران در آسیب رساندن به بناهای تاریخی قلعه 

5T  تر کشور تاریخی با محصولات مشابه در نقاط شناخته شده -های فرهنگیجاذبهوجود  0/054 2/45 0/133 

6T 0/107 2/23 0/048 کیفیت و کمیت خدمات گردشگری 

 1/628    مجموع 

 های پژوهش( )منبع: یافته

 
مهم  فوق  به جدول  توجه  توسعه  ترین فرصتبا  زمینه  در  منطقه  این  باشد: هایی که  می  زیر  به شرح  است  به  رو  آن  با  گردشگری 

در رتبه اول و بعد از   178/0  با نمره نهایی  "مندی از بعد گردشگری قلعه جهت ایجاد اشتغالزایی در منطقهافزایش تمایل به بهره "عوامل  

با نمره   "متخصص در حوزه گردشگری های آموزشی تورگردانی، گردشگری و هتلداری به منظور تربیت نیروزاری دورهبرگ "آن عامل  

جایگاه    135/0با نمره نهایی    "های تبلیغاتی جهت معرفی قلعه چالشترها و کانوناستفاده از رسانه"در رتبه دوم و عامل    0/ 148نهایی  

است. داده  اختصاص  خود  به  را  عامل    سوم  سه  نیز  ترتیب  همین  اکوتوریسم"به  و  توریسم  مدیریت  بخش  در  نمر  "ضعف  نهایی با  ه 

بهره"،  0/ 222 از فرصتعدم  مناسب  برنامه برداری  نبود  دلیل  به  قلعه  گردشگری  نامناسب های  نهایی    "ریزی  نمره  عنوان   221/0با  به 
میمهم شمار  به  منطقه  در  گردشگری  تهدیدهای  جمع   آیند.ترین  است،  مشخص  خارجی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  در  که  همانگونه 
 کمتر است، بیانگر این است که   2/5به اینکه این عدد از    است. با توجه  628/1گردشگری چالشتر    ارجی برایهای نهایی عوامل خنمره

در   ها و پرهیز و غلبه بر تهدیدهای خارجی نداشته است.گیری از فرصتواکنش مناسبی نسبت به بهره   صنعت گردشگری منطقه، تاکنون
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گردشگری قلعه چالشتر از ترکیب عوامل داخلی و خارجی گردشگری استفاده شده است،   ادامه به منظور ارائه راهبرد مناسب جهت توسعه
 ( ارائه شده است.4نتایج حاصل از این ترکیب در جدول )

 

 ترکیب عوامل داخلی و خارجی گردشگری قلعه چالشتر  (4 )جدول

 عوامل خارجی  عوامل داخلی 

WT SO ST WO 

2/136 2/029 2/129 2/036 

 )منبع: یافته های پژوهش( 

 
قرار دارد که مطابق با   WT( بزرگترین عدد بدست آمده مربوط به موقعیت در وضعیت تدافعی  4بر اساس نتایج بدست آمده از جدول ) 

  گردشگری در تدوین راهبردهای برنامه توسعه صنعت    توان با پرهیز از تهدیدها، نقاط ضغف را از بین برد. سپس، های تدافعی می استراتژی 
باشد.  ( می 5صورت گرفت که به شرح جدول )  ها و تهدیدهای شناسایی شده نظر گرفتن مجموعه ضعف  قلعه چالشتر در موقعیت تدافعی با در 

ه  راهبردهای تدوین شده با نظرسنجی از خبرگان و با استفاده از مقالاتی که در زمینه توسعه گردشگری استان چهارمحال و بختیاری با استفاد 
 تدوین و مورد بررسی قرار گرفته است. SWOTاز روش  

 
 راهبردهای توسعه صنعت گردشگری قلعه چالشتر   (5)جدول

 ( WTراهبرد تدافعی ) ردیف 

1WT های آموزشی با هدف بالا بردن تخصص کاری برای کارکنانی بخش گردشگری در منطقه برگزاری کلاس 

2WT  های گردشگری در منطقه )نظیر هتل ها، اقامتگاه ها و ...( زیرساختگسترش امکانات و 

3WT هایی برای معرفی آداب و رسوم اقوام استان در قلعه چالشتر برگزاری فستیوال 

4WT گذاری خصوصی در بخش گردشگری قلعه )مانند تخفیفات مالیاتی و ...( ایجاد شرایط مناسب برای تشویق و ترغیب سرمایه 

 منبع: یافته های پژوهش( )

 
 QSPMماتريس برنامه ريزی استراتژيک کمی 

این راهبردها از ماتریس    گردشگری قلعه چالشتر، به منظور اولویتبندی  در ادامه پژوهش، پس از شناسایی راهبردهای توسعه صنعت
عوامل درونی، به شرح جدول    ماتریس عوامل بیرونی واستفاده شده است. نتایج، مربوط به بررسی    QSPMریزی استراتژیک کمی  برنامه 

ارزیابی عوامل درونی در محور افقی  ( است. به این صورت که6) ارزیابی عوامل بیرونی در    نمره نهایی ماتریس  و نمره نهایی ماتریس 
 ه است. گردشگری در قلعه چالشتر تعیین شد عمودی، درج و موقعیت راهبردی توسعه صنعت محور
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 ماتريس برنامه ريزی راهبردی کمی راهبردهای توسعه صنعت گردشگری قلعه چالشتر   (6)جدول 

عوامل موثر بر  

توسعه صنعت  

گردشگری قلعه  

 چالشتر 

ت 
ب اهمی

ضري
 راهبردهای شناسايی شده  

1WT 2WT 3WT 4WT 

نمره  

ت 
جذابی

جمع نمره 
 

نمره  

ت 
جذابی

جمع نمره 
 

نمره  

ت 
جذابی

جمع نمره 
 

نمره  

ت 
جذابی

جمع نمره 
 

1S 0/061 3 183/0 2 0/122 4 0/244 4 0/244 

2S 0/055 4 220/0 4 0/220 3 0/165 3 0/165 

3S 0/083 1 083/0 3 0/249 3 0/249 2 0/166 

4S 0/047 2 094/0 4 0/188 3 0/141 3 0/141 

5S 0/066 2 132/0 2 0/132 2 0/132 3 0/198 

6S 0/083 3 249/0 3 0/249 2 0/166 3 0/249 

7S 0/048 3 144/0 2 0/096 2 0/096 4 0/192 

1W 0/063 4 252/0 4 0/252 4 0/252 2 0/126 

2W 0/065 3 195/0 2 0/130 3 0/195 4 0/260 

3W 0/083 4 332/0 2 0/166 3 0/249 2 0/166 

4W 0/049 1 049/0 2 0/098 2 0/098 2 0/098 

5W 0/050 2 100/0 4 0/200 2 0/100 3 0/150 

6W 0/056 2 112/0 4 0/224 3 0/168 3 0/168 

7W 0/072 2 144/0 4 0/288 2 0/144 3 0/216 

1O 0/064 4 256/0 4 0/256 4 0/256 4 0/256 

2O 0/054 3 162/0 4 0/216 4 0/216 4 0/216 

3O 0/054 3 162/0 3 0/162 4 0/216 3 0/162 

4O 0/042 2 084/0 2 0/084 4 0/168 4 0/168 

5O 0/040 3 120/0 3 0/120 3 0/120 3 0/120 

6O 0/058 4 232/0 2 0/116 2 0/116 4 0/232 

1T 0/072 4 288/0 3 0/216 4 0/288 4 0/288 

2T 0/036 2 072/0 2 0/072 1 0/036 2 0/72 

3T 0/072 3 216/0 3 0/216 2 0/144 3 0/216 

4T 0/049 4 196/0 2 0/098 1 0/049 2 0/098 

5T 0/054 3 162/0 3 0/162 3 0/162 3 0/162 

6T 0/048 4 192/0 3 0/144 3 0/144 3 0/144 

 4/67  4/31  4/47 - 4/43 - - مجموع امتیاز 

 های پژوهش( )منبع: یافته

 

برنامه   ماتریس  استراتژیک کمی صنعتدر  از محاسبه جمع  ریزی  قلعه چالشتر، پس  نمره   گردشگری  از مجموع  های هر یک 

نمره به ترتیب  اولویت  راهبردها،  ماتریس، راهبردکسب شده  با  برای تشویق و  "یعنی    4WT؛ بندی شدند. مطابق  مناسب  ایجاد شرایط 

 گسترش ی  ؛ یعن 2WT  به عنوان اولویت و راهبرد  "گذاری خصوصی در بخش گردشگری قلعه )مانند تخفیفات مالیاتی و ...( ترغیب سرمایه

های آموزشی با برگزاری کلاس "یعنی 1WT ها و ...(، در رتبه دوم و ها، اقامتگاههای گردشگری در منطقه )نظیر هتلامکانات و زیرساخت

منطقه در  گردشگری  بخش  کارکنانی  برای  کاری  تخصص  بردن  بالا  راهبرد    "هدف  نهایت  در  و  سوم  رتبه  برگزاری "یعنی   3WTدر 

 .بندی راهبردهای توسعه گردشگری قرار گرفتنددر رتبه آخر اولویت " معرفی آداب و رسوم اقوام استان در قلعه چالشترهایی برای فستیوال 
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 گیرینتیجه 
راهکاری به عنوان یک صنعت،  به شمار می  امروزه گردشگری  به ویژهاقتصادی و سیاسی  راهکار،  این  اقتصاد غیرنفتی،   آید.  برای 

و   است  کارآمد  یکیمیبسیار  اقتصاد چند محصولی تواند  برای تحقق  بسترها  مهمترین  تدوین    از  به  دلیل، گردشگری،  به همین  باشد. 
نیازمند است )متقی،برنامه راهبردها و اهمیت  .(108:  1397های جامع در سطح کلان مدیریتی  به سبب  اینرو  فزاینده گردشگری در  از 

پژوهش اقتصاد و صنعت،  به   بخش  نیز  بررسی عوامل توسعه صنعتحاضر  استان چهارمحال و بختیاری و  قلعه چالشتر  گردشگری در 
ریزی این قلعه پرداخته شده است. در پژوهش انجام شده براساس نتایج، با توجه به  های راهبردی برای مدیریت و برنامهاولویت شناسایی

  محاسبه شده است. با  2/538 نهایی برای این استان  هایر، جمع نمرهصنعت گردشگری قلعه چالشت  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی توسعه
از   اندکی  این عدد  اینکه  به  بیانگر  بیشتر  2/5توجه  نقاط قوت و کم کردن    است،  از  بهرهگیری  عملکرد متوسط صنعت گردشگری در 

نباشد. همچنین جمع نمرهمی  منفی نقاط ضعف بشر روی توسعه گردشگری این قلعه  ایرات گردشگری   هایی عوامل خارجی برایهای 
توجه  628/1چالشتر   با  که  از    است  عدد  این  اینکه  است که  2/5به  این  بیانگر  است،  تاکنون  کمتر  منطقه،  واکنش   صنعت گردشگری 

ت  ( که به مدیری1397در پژوهش متقی )  ها و پرهیز و غلبه بر تهدیدهای خارجی نداشته است.گیری از فرصتمناسبی نسبت به بهره
ارائه   به منظور  ادامه  نتایج مشاهده شده است. در  این  نیز  پرداخته شده است  استان چهارمحال و بختیاری  اقتصاد گردشگری  راهبردی 

های بررسی اولویتراهبرد مناسب جهت توسعه گردشگری قلعه چالشتر از ترکیب عوامل داخلی و خارجی گردشگری استفاده شده است.  
بخش در  مجموعه  گردشگری  راهبردی  که  داد  نشان  چالشتر  قوتنظام قلعه  و  تهدیدها  از  داردمندی  وجود  منطقه  این  در  با  ها  که 

گردشگری قلعه چالشتر دست یافت. در   هایوری از ظرفیتوضعیت کنونی و افزایش بهره  توان به تغییرریزی راهبردی و جامع میبرنامه 

ایجاد شرایط مناسب برای تشویق و ترغیب "های  گردشگری قلعه چالشتر، به ترتیب راهبرد  ریزی استراتژیک کمی صنعتماتریس برنامه 

)... مالیاتی و  )مانند تخفیفات  قلعه  امکانات و زیرساخت"،  "سرمایه گذاری خصوصی در بخش گردشگری  در گسترش  های گردشگری 

ا هدف بالا بردن تخصص کاری برای کارکنان بخش گردشگری های آموزشی ببرگزاری کلاس "،  "ها و ...(ها، اقامتگاهمنطقه )نظیر هتل 

 در رتبه آخر قرار گرفتند.   " هایی برای معرفی آداب و رسوم اقوام استان در قلعه چالشتربرگزاری فستیوال "و در نهایت  "در منطقه
 شود:ردشگری این قلعه، ارائه میو صنعت گ های راهبردی برای تقویت اقتصادزیر در چارچوب برنامه در این راستا، پیشنهادهای 

 های زیرساختی در بخش اقامت، پذیرایی و تورهای گردشگری در منطقهسازی طرح*یکپارچه
 در بخش ارتباطی و مواصلاتی  *افزایش برخورداری سخت افزاری استان و منطقه از جمله

 قهها در مورد گردشگری منطسازی در رسانههای آگاه*توسعه تبلیغات و فعالیت
نیکمت از  اعم  چالشتر  قلعه  داخلی  امکانات  مکان*افزایش  احداث  نشستن،  برای  مناسب  فضای  و  برای  ها  رفاهی  و  تفریحی  های 

 ها و ....)نظرات بازدیدکندگان قلعه چالشتر(شاپفراعت از جمله رستوران و کافی
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 منابع 
فصلنامه »برآورد ارزش اقتصادی قلعه چالشتر با استفاده از روش هزینه سفر فردی«،( ،1401اپراجونقانی الهام، طالبی پگاه، شاطری میترا، ) −

 .151-130(: 3)26ریزی و آمایش فضا، برنامه 

های راهبردی توسعه اقتصادی با تأکید بر اکوتوریسم در شهرستان  »اولویت (،  1398احمدی نوحدانی، سیروس، مختاری کرچگانی، علی، ) −
 . 69-76(:2)1ریزی و آمایش سیاسی فضا ، فصلنامه برنامهخور و بیابانک اصفهان«

،فصلنامه واکاوی موانع توسعه گردشگری در روستاهای هدف گردشگری استان خراسان شمالی«(، »1395اکبرپور، محمد، اربابی، محمد. ) −
  .63-97(:1)1میراث و گردشگری، 

 تهران: سمت.  گردشگری و ماهیت و مفاهیم«،(، »1386پاپلی یزدی، محمد حسین، مهدی، سقایی، ) −

جانسوز  ، ابوالقاسم،  فانیده  زادتقی  − )،  مقنی  و»(،  1401منیره،  مردم  مشارکت  رابطه  کلانشهر   بررسی  موردی:  )مطالعه  گردشگری  توسعه 
 .83-98 :82شماره  ،26دوره ، ریزیفصلنامه علمی جغرافیا و برنامه«، تبریز(

های گردشگری )مطالعه موردی: تأکید بر جاذبه   وسعه گردشگری خلاق با ت» (،  1401، )مرجان  ،شفیعی،  شیدا،  پورجانعلی ،  مسعود  ، تقوایی −
 .93-113: 79، شماره 26دوره «، شهر اصفهان(

مطالعه موردی:    SWOTسنجش ارکان چهارگانه گردشگری روستایی با استفاده از تکنیک   ، ( 1390) ،  راست قلم، مهدی  ، خاتون آبادی، احمد  −
 .330-338،  3روستاهای هدف گردشگری استان چهارمحال و بختیاری، نشریه اقتصاد و توسعه کشاورزی، شماره  

− ( فرزانه،  قهفرخی،  قاجاروپهلوی(،  1393راستی  دوره  در  چالشتر  تاریخی  بناهای  مجموعه  دانشگاه پایان،  بررسی  ارشد  کارشناسی  نامه 
 شهرکرد 

ی گردشگری استان چهارمحال (،  تدوین و انتخاب استراتژی توسعه 1392پور، منیژه، اسلامی، مهدی، حیدری، نسرین، ) سرور، هوشنگ، لاله  −
 .120-143:  26ریزی استراتژیک کمی، دو فصلنامه جغرافیا، شماره  و ماتریس برنامه   SWOTو بختیاری بر اساس ماتریس  

اکبری − علی  )اللهحجت  ،صادقی،  مسعود،  صفری  دزپارت»(،  1401،  شهرستان  گردشگری  توسعه  راهبردهای  و  موانع  فصلنامه  «،  تحلیل 
 .125-14:.82شماره  ،26دوره ریزی. علمی جغرافیا و برنامه 

محبوب  − اصغر،  ) ضرابی،  محمدرضا،  » 1392فر،  مدل (،  کاشان«،   SWOTو    QSPMکاربرد  شهر  گردشگری  توسعه  استراتژی  تدوین    در 
 .37-58:  4، شماره  3ریزی فضایی، سال  فصلنامه برنامه 

 المللی پژوهش در مدیریت، اقتصاد و توسعه.، نهمین کنفرانس بین «توسعه صنعت گردشگری در مسیر  »(،  1399اصل، آیات، ) فاطمی  −

(:  21نشریه اقتصاد و مدیریت شهری، ) «،  مدیریت راهبردی اقتصاد گردشگری )مورد مطالعه: استان چهارمحال و بختیاری (، » 1396متقی، سمیرا، )  −
97-110 . 

− ( احمد،  خلفی،  سیاوش،  شورینی،  خلیل  جواد،  موانرب»(،  1391محرابی،  گ  ع رسی  صنعت  اسردشگرتوسعه  جمهوری  در  ایلامی  ،  «نا ری 
 . 10-1: 9، شماره 4فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، دوره 

 اصفهان: چهارباغ. شناخت گردشگری«،  (،»1388رنجبریان، بهرام، محمد، زاهدی، ) −

استان  روزانه  گردشگری  محورهای  فضایی  بندی  سطحو  تحلیل  »  (،1397، )مجتبی  ،برغمدی  ،حسن  ،بهنام مرشدی،  ابوالفضل  ،مشکینی −
  .95-132( :2) 22،ریزی و آمایش فضا برنامه   «،گردشگریتسهیلات و خدمات مبنای  برتهران  

، فصلنامه  بندی عوامل مربوط به توسعه گردشگری درمانی ایران«اولویت(، » 1388)  حقیقی کفاش، مهدی، محمود ضیایی، قاسم، جعفری، −
 .23-40، 12. شماره 4مطالعات جهانگردی، دوره

 «، انتشارات آذر، ناشر همکار انتشارات سیمای دانش، عوارض و نتایج توریسم »  (، 1390زاده،) رضایی، سپیده، حسن هادیانی، حسین، مریم،   −

ها در  های معماری دوره قاجار، با تاکید بر شناسایی آن بندی مضامین رایج در آرایه معرفی و طبقه (، » 1397حسن، نویدی، نژاد کاوه، ) یزدان پناه،   −
   .95-118.  30، شماره  14پژوهشی هنر اسلامی، سال  -«، نشریه علمی های نقش پردازانه قلعه چالشتر های دیواری و حجاری نقاشی 
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