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Background and Objectives: The purpose of this study was to describe the perceptions and lived 

experiences of English language teachers about the inefficiency of English language teaching in high 

school in Tabriz. 

Methods: The present study is qualitative and has been done with a descriptive phenomenological 

approach. Participants in the study were all English language teachers in the first secondary school of 

Tabriz in 5 districts that were selected by purposive sampling method and its volume continued 

according to the nature of qualitative research until the theoretical saturation of the data (18 people). 

Data were collected through semi-organized in-depth interviews. The validity of the present study was 

internal validity, for which data analysis was performed by researchers to reconstruct reality. The data 

and their interpretation were then provided to the teachers themselves who participated in the study to 

confirm the accuracy of the data and its interpretation. To increase the reliability of the research, the 

interviews were conducted with a previous program in a suitable atmosphere and observing the interview 

conditions with the necessary guidelines and away from bias and personal opinion. Smith  (1995) method 

was used to analyze the data. 

Findings: Data analysis showed that the main causes of inefficiency of English language teaching from 

the perspective of English teachers include structural inefficiency of the English language teaching 

system; English textbook inefficiency; Student inefficiency; Teacher inefficiency; Parental inefficiency; 

The inefficiencies of the authorities and the media and the solutions were that these themes are derived 

from 75 themes. 

Conclusion: Therefore, it can be concluded that in order to improve the conditions of English language 

teaching in high school, the structure of the educational system and its elements should be changed. 
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  زبان  آموزش  ناکارآمدی  دلایل  از  انگلیسی  زبان  معلمان  زیسته  تجارب   و  ادراک  با هدف توصیف  پژوهش حاضر پیشینه و اهداف:  

 .تبریز انجام یافته است شهر متوسطه مقطع در انگلیسی

شرکت کنندگان در پژوهش، کلیه معلمان زبان انگلیسی  .  پدیدارشناسی توصیفی بود  و از نوع  کیفی  حاضر،  عۀمطالرویکرد  ها: روش

که با روش نمونه گیری هدفمند ملاک محور انتخاب شدند و حجم آن با توجه گانه بودند    5مقطع متوسطۀ اول شهر تبریز در نواحی  

نفر( تعیین گردید. داده ها از طریق مصاحبه عمیق نیمه سازمان یافته گردآوری    18به ماهیت پژوهش کیفی تا اشباع نظری داده ها )

به منظور نزدیک ساختن این    پژوهشگرانداده ها توسط    شد. روایی پژوهش حاضر از نوع روایی درونی بود که بدین منظور تحلیل

 در  کننده  شرکت  عنوان  به  که  معلمان  خود  اختیار  در  ها  آن  از  تفسیر  و  ها  سپس داده  انجام گردید.  آنهاتحلیل ها به معنای واقعی  

بکنند. برای افزایش پایایی پژوهش، مصاحبه ها با یک برنامه قبلی   تایید را آن از تفسیر و  ها   داده صحت  تا گرفت قرار بودند  پژوهش 

برای   . های لازم و به دور از سوگیری و اعمال نظر شخصی انجام می گرفتدر یک فضای مناسب و رعایت شرایط مصاحبه با راهنمایی

 ( استفاده شد. 1995ها، از روش روش اسمیت )تحلیل دادهوتجزیه

  ناکارآمدی  شامل   انگلیسی   زبان  معلمان  دیدگاه   از  انگلیسی   زبان  آموزش  ناکارآمدی  اصلی  تحلیل داده ها نشان داد که علل ها: یافته

  معلمان؛ ناکارآمدی   ناکارآمدی  آموزان؛    دانش   انگلیسی؛ ناکارآمدی  زبان  درسی  کتب  انگلیسی؛ ناکارآمدی   زبان  آموزشی  نظام  ساختاری

 باشند.مضمون می 75 از برگرفته هامضمون این که راهکارها بودند  و مسئولین و رسانه ناکارآمدی  اولیا؛ 

براساس یافته ها می توان نتیجه گرفت که جهت بهبود شرایط آموزش زبان انگلیسی در مقطع متوسطه، ساختار نظام  گیری:   نتیجه

 عناصر آن تغییر یابند. آموزشی و 
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 مقدمه 

شود. می ها و جوامع انسانی به کار گرفته  ترین ابزار فکری است که برای برقراری ارتباط بین انسانیافته  زبان توسعه

آیند. طی  هایی که هرکدام به گوش دیگری غریب میکنند، زبانهای مختلفی صحبت میزمین به زبانجمعیت کره

عنوان یک زبان واسط در بین بسیاری از مردم جهان، در ارتباط تنگاتنگ با انگلیسی به سالیان اخیر یادگیری زبان  

آن نیاز ارتباطی  توجه خاص  های  و همکاران،  آموزشی می  مراکزها مورد  (  2003)  1(. کریستال1396باشد )غلامی 

معتقد است که زبان انگلیسی، زبان اول چهارصد میلیون گویشور و زبان دوم تقریباً همین تعداد گویشور در هفتاد  

گیر و نافذ  کند. حضور چشموپنج کشور جهان است و تعداد فراگیران این زبان را بیش از یک میلیارد نفر برآورد می

نماید ناپذیر میهای مختلف ازجمله سیاست، اقتصاد، پزشکی، ورزش، رسانه و اینترنت در حالی انکاراین زبان در عرصه

است )علوی مقدم و خیرآبادی،  ای گرفته که رشد تعداد گویشوران و فراگیران این زبان در سده اخیر سرعت شتابنده

1391 .) 

نظران، این باور  های فکری در بین صاحبگیریها و جهتدهد که فارغ از نوع نگرش بررسی آثار مختلف نشان می 

های خاص خود  مشترک وجود دارد که در عصر حاضر زبان انگلیسی به دلیل یافتن جایگاه، کارکرد و تأثیرگذاری

ای متناسب با شرایط سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و آموزشی خود مورد توجه قرار  نیازمند آن است تا در هر جامعه

(.  1393زاده و داوری،  ای مدون و کارآمد با آن مواجهه صورت گیرد )آقاگلکه در قالب سیاست یا برنامهنحوی گیرد، به 

است که باید در   انگلیسی در دنیای کنونی به عاملی تبدیل شدهنماید که زبان ( صریحاً اذعان می2004) 2اسپالسکی

انگلیسی به زبانی جهانی را    ( نیز تبدیل زبان2003)  3ای بدان توجه خاص گردد. نونانهای زبانی هر جامعهسیاست

برمی به هرگونه سیاستموضوعی  برنامهشمارد که  و  زبانی در هر جامعهگذاری  تأثیرگذار  ریزی  نحوی جدی  به  ای 

ها  آموزان را از چالشتواند فراگیران و دانش انگلیسی می معتقد است آموزش و یادگیری زبان   (2009)   4بود. برایر   خواهد 

است، نجات دهد. همچنین نحوه برخورد با  های جدید ایجاد شدهآوریواسطه ورود فنو معضلات زندگی امروز که به 

سازی  است که با افزایش روند جهانی  هایی را نیز به او نشان خواهد داد. این مسئله تا جایی نمود یافتهچنین چالش

انگلیسی    جهانی و آموزش علوم جدید همگی به زبان   های رادیویی و تلویزیونی، تجارتالمللی، برنامهارتباطات بین

می و  صورت  کایدان  )حیدری  است  امروزی  مدرن  دنیای  در  زندگی  عدم  با  برابر  زبان  این  با  آشنایی  عدم  و  گیرد 

( معتقد است باید به مهندسی  2008)  5ای است که مودرایااندازه(. ضرورت آموزش صحیح زبان انگلیسی به 1389آذری، 

 طور متناوب به آموزش کلیه فراگیران مبادرت نمود. انگلیسی در چارچوبی مشخص و منظم پرداخت و به  زبان

برنامه و  اسناد  به  نگاهی  ایران درمیبا  موجود جامعه  با  های  آن  تناسب  و  اهمیت  باوجود  این موضوع  یابیم که 

ای مجزا و کارآمد در این خصوص تهیه و  تنها سیاست یا برنامهنیازهای راهبردی جامعه، کماکان مغفول مانده و نه 

-انگلیسی پرداخته ( بلکه بررسی اسناد فرادستی که به نحوی گذرا به مقوله زبان  1387پور،  است )احمدی  تدوین نشده 

(. آنچه در این راستا باید 1390های جدی است )کیانی و همکاران، تعارضها و  ها، ناهماهنگیدهنده ضعفند، نشانا

های زیادی  کنند، هزینهنیروهای انسانی زیادی فعالیت می   موردتوجه قرار گیرد این است که برای آموزش این زبان،

کنند تا این زبان را یاد بگیرند، اما نتیجه  ها وقت خود را صرف می آموزان ساعتشود و دانش برای اجرای آن صرف می
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توانند در امور زندگی،  آموزان در یادگیری زبان چندان موفق نیستند و نیز نمیطور که باید مطلوب نیست و دانش آن

های تدریس سنتی و مرسوم در  آموزان ما، درنتیجه روش شغلی و تحصیلی از آن استفاده نمایند. اگر بگوییم اکثر زبان

ایم  گزاف نگفتهمانند سخنی به محروم می  های کاربردی زبان ترین فرصتمدارس راهنمایی و دبیرستان حتی از ابتدایی

 (. 1392)بهروزی و همکاران، 

آموزش علوم مختلف در کلاس درس مستلزم فراهم بودن زمینه های لازم جهت تدریس و یادگیری آن است. 

  1که از دیدگاه ریچاردز و رناندیه طوری عنوان زبان ملی و زبان دوم مستثنی از این امر نیست؛ به آموزش زبان چه به 

زبان و    شود: دستورانگلیسی منجر می  هایی وجود دارند که رعایت آن به بهبود آموزش زبان( عوامل و مؤلفه 2002)

دانش آن؛  تدریس  مواد   آموز نحوه  محوری؛  معلم  ارزشیابی؛    یا  یادگیرندگان؛  اشتباهات  تصحیح  کارگروهی؛  درسی؛ 

رسد اجرای بسیاری از این عوامل در  باشند. به نظر میمعلم در کلاس می  آموزش زبان و نقش  های زبان؛ روش مهارت

تدریس فعالیت    روش   ( با مقایسه 1388پور ) (. رحیم1390گیرد )کلانتری، غلامی،  درستی انجام نمیمدارس ما به 

آموزان در موقعیت مشخص ازنظر کیفیت و کمیت روانی  گفتاری زبان  های سنتی نشان داد که بین کنشمحور با روش 

( هم عدم استفاده  1390)  گفتار و درستی و صحت ساختار نحوی، تفاوت معناداری وجود دارد. کلانتری و غلامی

استراتژی از  از عوامل ضعف دانش معلمان  بیان کرده های تعامل کلاسی را  اند. جعفریان    آموزان در مهارت مکالمه 

انگلیسی دریافت که بین پیشرفت   ( با بررسی میزان ضرورت و اهمیت تعیین سن مناسب برای یادگیری زبان1384)

آموزان رابطه مثبت وجود دارد، بر این اساس سنین اولیه برای یادگیری زبان بسیار مؤثر است.  آموزی و سن دانش زبان

انگلیسی نشان داد که روش پروژه  ر دانش اصطلاحات زبان ( با بررسی اجرای روش پروژه ب1396جعفری و محمدی )

شود.  کند و باعث افزایش انگیزه در آنان میآموزان در یادگیری اصطلاحات کمک بیشتری میدر بهبود مهارت دانش 

دهد اند، نشان میانگلیسی در ایران پرداخته  های آموزش زبان مرور آثار پژوهشگران ایرانی که به بررسی وضعیت دوره

  ریزی محتوای آموزشی و برنامه  و   آموزان، دبیران، مدرسه، مطالب که مشکلات و مسائل آموزش زبان در پنج حوزه دانش

قابل  )   3( و ماروف 2011)  2کریج  (. 1387لو،  بررسی است )رحیمی و نبیآموزشی  اکثر  2010و همکاران  ( معتقدند 

های ارتباطی باشد.  تواند در کژکارکردی فرایند تدریس و شیوهانگلیسی می   های موجود در آموزش زبان نواقص و ضعف

شود در حین  های مطلوب تدریس و برقراری ارتباط صحیح آشنا نیستند و همین عامل سبب میاغلب معلمان با شیوه

ها  آموزان، بررسیتدریس زبان از کارایی لازم برخوردار نباشند. باوجود تحقیقات مختلف درباره اثر این فرایند بر دانش 

رغم  سویه موضوعات درسی وجود دارد و به از اندازه بر یاددهی یک   دهد که در مدارس ما هنوز تأکید بیش نشان می

های مختلف  تربیت در عرصه  و   توسعه کمی آموزش رسمی در چند دهه اخیر شاهد انتقاداتی از شرایط کیفی تعلیم 

نگاهی تاریخی بدان است که بر چگونگی  و    انگلیسی در کشور ما، فقدان نقد   ایم. از مشکلات دیگر آموزش زبانبوده

 (. 1396گذارد )پاکزادیان، دهی آن تأثیر مستقیم میمدیریت و سازمان

تربیت و مدرسان زبان انگلیسی    تبیین تجربه متخصصین تعلیم و » ( در پژوهشی با عنوان  1399)احمدی و همکاران  

آموزان از  ترین روش برای یادگیری زبان انگلیسی، ارتقا انگیزه زبانانگلیسی« نشان دادند که مهم برای آموزش زبان  

باشد؛ اما این راهکارها طرق مختلف برای یادگیری زبان انگلیسی توسط معلم در کلاس درس در دورۀ اول متوسطه می

ها در برنامه درسی آموزش زبان انگلیسی دوره اول متوسطه مورد توجه قرار نگرفته اند و باید این نکته مورد  و روش 
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توجه قرار گیرد که اگر برای آموزش زبان انگلیسی، کتاب هایی با موضوعات و مکالمات جذاب و به روز و با توجه به  

چهار مهارت زبانی و علایق و نیازهای دانش آموزان در برنامه درسی دانش آموزان دوره اول متوسطه گنجانده شود و  

ال، فعالیت محور، پژوهش محور و مشارکتی استفاده شود،  در برنامه درسی آموزش زبان انگلیسی از روش های فع

 موجب بهبود و ارتقا آموزش زبان انگلیسی خواهد شد.

ارزیابی کتب آموزش زبان انگلیسی پایۀ اول دورۀ متوسطۀ  »( در پژوهشی با عنوان  1397احمدی صفا و همکاران )

های کتاب ج( محتوای  اول« به این نتیجه رسیدند که معلمان از الف( طرح و قالب ظاهری کتاب ب( فعالیت و تمرین

درسی و راهنمای معلم ه( دستور زبان،  کتاب به لحاظ ایجاد توازن میان چهار مهارت زبانی د( عملکرد مطالب کمک 

 های زبانی و بالاخره خ( ارائه روش تدریس مناسب رضایت لازم را ندارند.واژگان و انواع نقش 

بررسی عوامل مؤثر بر آموزش و یادگیری زبان انگلیسی در مدارس  » پژوهشی تحت عنوان در ( 1392)خدابخشی 

ت مربوط  لات دارد. مشکلاکتاب درسی و سپس معلم بیشترین تأثیر را بر مشکبه این نتایج دست یافت که    «متوسطه 

ای نداشتند. بایستی فرهنگ کار  ها کار گروهی را مهم در نظر نگرفته و برای آن برنامهبه یادگیرندگان این بود که آن

صحبت نکردن به زبان انگلیسی در    :از  اند ت مربوط به معلمان عبارت لاآموزان ایجاد کرد. مشکگروهی را در بین دانش

  آموزان برای صحبت به زبان انگلیسی تا حد امکان، استفاده نکردن از کامپیوترس درس، درخواست نکردن از دانش لاک

ی  ت مربوط به برنامهلاآموزان. مشکی تلفظ دانش در هنگام تدریس، عدم توجه به نحوه  آموزشیکمک افزارهای  و نرم

س، پیروی نکردن از برنامه درسی  لاهای اولیه ک ی درسی در جلسهعدم ارائه توضیحی در مورد برنامه   :از  درسی عبارتند 

درسی فیلم    دهی شده باشد، برنامهسازمان  خوبیبه درسی    کنند برنامهآموزان فکر نمی تا پایان سال تحصیلی، دانش 

آموزان نیست  هایی برای دانش درسی شامل پروژه  شود، برنامه ها شامل نمیدیدن و گوش دادن را در کنار سایر برنامه

شان داد که روابط مثبتی  گیرند. همچنین نتایج نمورد ارزیابی قرار می   ترم پایانو    ترم میانو تنها از طریق امتحانات  

و وضعیت خانواده،    هاستآن ثیرگذار بر تدریس  أماعی و فردی معلمان وجود دارد که ت تت و وضعیت اجلابین این مشک

 .ثیرگذار استأ وضعیت روحی و اقتصادی فراگیران بر آموزش زبان انگلیسی ت

انگلیسی«، به این    درسی آموزش زبان  برنامه شناسیعنوان »آسیب( در پژوهشی با  1392بهروزی و همکاران ) 

های تدریس نامناسب، عدم وجود امکانات و تسهیلات  نتیجه رسیدند که عوامل آموزش شامل استفاده از الگوها، روش 

انگلیسی و  انگلیسی و فقدان نگاه کاربردی به یادگیری زبان  لازم، رویکردهای ارزشیابی غیرمعقول برنامه آموزش زبان  

های جدید و مدرن آموزش زبان  زمینه فرهنگی، ناتوانی در استفاده از روش درسی تحت عنوان: نبود پیش  مل برنامه عوا

های  ترین آسیبانگلیسی از مهم  انگلیسی، استفاده از متون و محتوای نامأنوس و کم بودن تعداد ساعات آموزش زبان

ها توجه  انگلیسی در مدارس باید به این  آموزش زبان   اشند که برای ارتقای وضعیتبدرسی مورد مطالعه میبرنامه  

 شود.

های آموزش زبان انگلیسی« که در کشور عربستان  ( در پژوهشی تلفیقی با عنوان »برنامه2018)  1اودا و التلهب 

های موجود در این  های آموزش زبان انگلیسی در این کشور و ضعفانجام شد، ادراکات و نیازهای معلمان دربارۀ برنامه

معلمابرنامه مثبت  دیدگاه  و  نگرش  نتایج  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد  برنامهها  به  نسبت  را  از حیث  ن  آموزشی  های 

های حمایتی در  ها و فعالیتها، ارائه تمرینها مثل بهتر کردن توانش و مهارت زبانی آن برآوردن نیازهای مختلف آن 

 داد.کلاس درس و... را نشان می 

 
1 . Oudah & Altalhab 
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هایی که معلمان هنگام تدریس زبان انگلیسی در مدارس ابتدایی عمومی با ( در پژوهشی »چالش2017)  1آنیینداه 

است. پژوهشگر خود معلم زبان بوده و به تحلیل مشاهدات خود پرداخته    اند« را درکنیا مورد بررسی قرار داده آن مواجه

اند از: اختصاص زمان محدود برای تدریس زبان انگلیسی  اند عبارتهایی که معلمان با آن مواجهاست. ازجمله چالش

شوند؛ نگرش منفی  های مؤثر در آموزش زبان انگلیسی میکارگیری شیوه ی درسی که مانع به و فشرده بودن برنامه

اجتماعی و  -ها در فرآیند تدریس؛ وضعیت اقتصادی آموزان نسبت به یادگیری زبان و عدم مشارکت فعال آن دانش

آموزان در کتب درسی که این باعث  فرهنگی و محیطی دانش -آموزان؛ نادیده گرفتن تجربه اجتماعی خانوادگی دانش

دانش می مدیریت  شود  چالش  دهند؛  پیوند  خود  فرهنگ  با  را  آن  نتوانند  و  بیابند  ناآشنا  را  انگلیسی  زبان  آموزان 

ع از بروز راهکارهای مناسب از سوی معلم برای  آموزان مان های بزرگ به دلیل کمبود معلم و حجم زیاد دانش کلاس 

آموزان را مدنظر قرار دهد؛ کمبود کتب درسی و سایر  تواند نیازهای متنوع دانششود و معلم نمیآموزش زبان می

آموزان  گیرد و دانش ها که اغلب معلم در منصب قدرت قرار می آموزشی؛ ترتیب و آرایش کلاس منابع آموزشی و کمک 

 در موضع یادگیرنده. 

هایی در  است و پیشنهاد   انگلیسی در ایران از جهات مختلف مورد بررسی قرارگرفته  تاکنون برنامه آموزش زبان

انگلیسی در ایران و کشورهای مشابه مطالعات تطبیقی صورت پذیرفته    شده و بین نظام آموزش زبان   خصوص آن ارائه 

انگلیسی ایران در مقایسه با کشورهای    است نشان از ضعف نظام آموزش زبان است. آنچه در این مطالعات اشاره شده  

کلانتری  )است  شده  های نظام آموزش کشور انجام(. مطالعات زیادی نیز در زمینه کاستی1388دیگر دارد )کاظمی،  

تی  و پرورش با کمبود تحقیقا وجود این، در داخل کشور و نظام آموزش  (. با  1391؛ کرمی و همکاران،  1390و غلامی،  

ترین که کلیدی باشند، چراآموزان مورد بررسی قرار داده  مواجه هستیم که این مسئله را از دیدگاه معلمان و دانش

اند و خود نیز از نتایج چنین تحقیقاتی در جهت اصلاح و بهبود این  شدهافرادی که در بطن و متن این حوزه واقع 

 افراد هستند. برند، همیندرس سود می

زبان  اهمیت  به  توجه  وضعیت    با  شدن  بهتر  برای  آن  از  کاربردی  استفاده  ضرورت  و  امروز  دنیای  در  انگلیسی 

سو و همچنین انتقادهایی که دبیران زبان انگلیسی از شرایط  اقتصادی، سیاسی، شغلی و آموزشی افراد جامعه از یک 

هایی که  شود و ناموفقیتهایی که از سوی والدین ابراز می و کم و کیف آموزش زبان انگلیسی دارند و نیز نارضایتی

های اساسی در راستای  کنند از سوی دیگر باعث شد نیاز به پژوهشدانش آموزان از یادگیری زبان انگلیسی تجربه می 

رو، پژوهش حاضر به دنبال بررسی  شود. ازاینازپیش احساس  انگلیسی در مدارس بیش   بهبود وضعیت آموزش زبان

انگلیسی مدارس متوسطه شهر تبریز  دلایل ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی و توصیف دقیق تجربیات دبیران زبان  

است تا مشخص نماید عدم توفیقات نظام آموزشی در آموزش زبان انگلیسی چیست و تجارب معلمان چه کمکی به  

تواند بکند. به عبارتی از معلمان براساس تجارب زیسته خود علل ناکارامدی اموزش زبان انگلیسی  بهبود این وضعیت می 

 کنند؟ را چگونه توصیف می 

 
 

 

 

 

 
1 . Anyiendah 
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 تحقیق  شناسیروش

معلمان زبان  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و از آنجا که قصد اصلی پژوهش، درک و بررسی تجارب    

انگلیسی پیرامون ناکارآمدی آموزش آن بوده است، از رویکرد کیفی و از نوع پدیدارشناسی  توصیفی استفاده شده  

 است. 

گانه در    5شرکت کنندگان در این پژوهش کلیه معلمان زبان انگلیسی مقطع متوسطۀ اول شهر تبریز در نواحی  

ها استفاده شد. بدین معنی  بودند. در این پژوهش برای تعیین حجم نمونه از اشباع نظری داده 98-99سال تحصیلی 

ات جدیدی مرتبط با موضوع مورد مطالعه به دست  که فرایند گزینش نمونه تا جایی ادامه یافت که دیگر هیچ اطلاع

گیری هدفمند، مبتنی بر فرد ماهر )انتخاب افرادی  شوندگان بر اساس نمونه نیامد. با توجه به هدف پژوهش، مصاحبه

مقطع متوسطۀ اول شهر تبریز به    2و    4،  5های  انگلیسی ناحیه  اند( از بین معلمان زبان که دارای تجارب غنی بوده

حفظ جامعیت جامعه و انتخاب نمونه از مناطقی که شرایط یکسانی ندارند و امکان تعمیم پذیری نتایج یافته ها   دلیل

به مضمونامی مناطق انتخاب شدند و بعد از مصاحبه با این افراد نمونه به حد اشباع رسید. مشارکت کنندگان در این  

معرفی سرگروه هر ناحیه( در آموزش زبان انگلیسی انتخاب    مصاحبه از میان معلمان زن و مرد با توانمندی خاص )با 

زن ( بودند که همین تعداد به روش نمونه گیری مبتنی بر هدف وارد مطالعه    7مرد و    11نفر )   18شدند که تعداد آنها  

رسیده  شدند. اطلاعات حاصل از مصاحبه از نفر دوازدهم به بعد تکراری بود و داده ها در این مرحله به حد اشباع  

بودند ولی فرایند مصاحبه بدلیل حصول اطمینان لازم، تا نفر آخر مصاحبه شونده ادامه یافت. مصاحبه با معلمان در  

قالب مصاحبه نیمه سازمان یافته و به صورت انفرادی و توسط پژوهشگران اجرا شد تا دیدگاه و عملکرد آنان درخصوص  

گیرد. این شیوه گردآوری داده ها، فرصت بررسی و کشف تجربه    موضوع پژوهش مورد بررسی و کاوش بیشتری قرار 

های  های حاصل از مصاحبه بر اساس سوالمعلمان را در حوزه موضوع مورد بررسی میسر ساخت. سپس محتوای داده 

 پژوهش با تمرکز بر چالش ها و مشکلات مورد تحلیل قرارگرفت. 

 
 : مشخصات شرکت کنندگان در مصاحبه 1جدول 

 مدرک تحصیلی  جنسیت کنندهشرکت 
سابقه تدریس  

 زبان انگلیسی 
 سابقه تدریس در مقطع 

 متوسطه اول  26 کارشناسی  زن 1

 متوسطه اول  5 کارشناسی ارشد  زن 2

 متوسطه اول و دوم  24 کارشناسی  زن 3

 متوسطه اول  7 کارشناسی  زن 4

 متوسطه اول و دوم  18 کارشناسی  زن 5

 متوسطه اول  28 کارشناسی  زن 6

 متوسطه اول  18 کارشناسی  زن 7

 متوسطه اول و دوم  29 کارشناسی  مرد  8

 متوسطه اول  8 کارشناسی  مرد  9

 متوسطه اول  10 کارشناسی ارشد  مرد  10

 متوسطه اول  12 کارشناسی  مرد  11

 متوسطه اول و دوم  27 کارشناسی  مرد  12

 متوسطه اول  19 کارشناسی  مرد  13

 متوسطه اول  20 کارشناسی  مرد  14
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 متوسطه اول  22 کارشناسی  مرد  15

 متوسطه اول  18 کارشناسی ارشد  مرد  16

 متوسطه اول و دوم  30 کارشناسی  مرد  17

 متوسطه اول  24 کارشناسی  مرد  18

 
انگلیسی شروع شد و سپس با سؤالات اکتشافی    سوالات مصاحبه با یک سؤال وسیع و کلی در مورد آموزش زبان

تداوم یافت. با اجازه مشارکت کنندگان و با اطمینان از محرمانه بودن و همچنین جهت بالا بردن اعتبار داده های  

در طول مصاحبه از کدهای مشخصی به جای اسامی  مصاحبه، مصاحبه با بهره گیری از ابزارهای دیجیتال ضبط شد. 

شرکت کنندگان استفاده شد تا رازداری در پژوهش رعایت گردد. روایی پژوهش حاضر از نوع روایی درونی است که  

به میزان اعتمادپذیری، قابلیت اطمینان و اعتقاد و موجه بودن یافته ها و نتایج پژوهش اشاره دارد. به اعتقاد کرسول  

»روایی درونی به دقت داده ها و اینکه معرف حقیقت است یا نه اشاره دارد و شاخصی است که نشان می    (1998)

دهد یک مطالعه تا چه حد واقعی است، و آیا هدف پژوهش و واقعیت اجتماعی آزمودنی ها را با دقت منعکس می  

ها توسط دو نفر از نویسندگان مقاله انجام شد و سپس داده ها و تفسیر از آن ها در  سازد«. بدین منظور آنالیز داده 

اختیار خود معلمان که به عنوان شرکت کننده در پژوهش بودند قرار گرفت تا آنان صحت داده ها و تفسیر از آن ها 

فضای مناسب و رعایت شرایط را تایید بکنند. برای افزایش پایایی پژوهش، مصاحبه ها با یک برنامه قبلی در یک  

هنمایی های لازم و به دور از سوگیری و اعمال نظر شخصی و با استفاده از دستگاه ضبط صوت انجام  مصاحبه با را

می گرفت. همزمان با گردآوری داده ها، تجزیه و تحلیل آنها با دو هدف اخذ بازخورد برای مصاحبه های بعدی و  

 اسمیت انجام شد. اطمینان از اشباع داده ها آغاز شد. تجزیه و تحلیل داده ها براساس روش 

ها  ها از طریق مصاحبه عمیق صورت پذیرفت. مصاحبهآوری دادهطور که اشاره گردیددر پژوهش حاضر جمعهمان   

شد. در مصاحبه عمیق قصد  شوندگان قبل از شیوع کار و اوایل انتشار آن انجام می در مدارس و محل کار مصاحبه 

مصاحبه انجام شد که    18شونده و کسب اطلاعات حقیقی بود. درمجموع  عمیق ذهن مصاحبه های  محقق نفوذ به لایه

انجامید.  شونده برای ادامه گفتگو، به طول می دقیقه بسته به تمایل مصاحبه   75دقیقه تا    41ها بین  زمان آن مدت

شونده احساس پذیرفت که خود این موضوع موجب گردید تا مصاحبه نفری انجام می صورت تکها به انجام مصاحبه 

شده  راحتی نظرات خود را پیرامون مباحث مطرح شود، بنابراین به کند که اطلاعات او توسط فرد دیگری شنیده نمی 

نمود. معیار افراد برای ورود به پژوهش مواردی از قبیل علاقمندی به موضوع پژوهش و داشتن رضایت؛ داشتن  ایراد می

ان انگلیسی، داشتن سابقه تدریس در زبان انگلیسی در یکی از مقاطع تحصیلی متوسطه  تحصیلات در زمینه آموزش زب 

ها بر روی یک دستگاه گوشی  اول و دوم؛ برخورداری از ویژگی معلم به اصطلاح توانمند بود. در این مطالعه، مصاحبه 

پرسید گر اطلاعات دموگرافیک )سن، تحصیلات، سابقه و ...( را می شد. در ابتدای هر جلسه مصاحبههمراه ضبط می 

داد. در این مطالعه از راهنمای مصاحبه نیز  و سپس در مورد چگونگی مصاحبه و اهداف پژوهش حاضر توضیح می 

کرد. در ابتدای راهنمای مصاحبه، از یک  گویی جلوگیری می استفاده شد. راهنمای مصاحبه از اتلاف وقت و پراکنده

های بعدی طوری طراحی شدند که اهداف پژوهش را پوشش دهند. در حین سشپرسش باز استفاده گردید ولی پر

شوندگان آزاد بودند، هر  ها در جریان مصاحبه شکل گیرند. لازم به ذکر است مصاحبهمصاحبه سعی شد، سایر پرسش

آوری و سپس واکاوی شدند.  هایی که معلمان دادند جمع زمان که اراده کنند از انجام مصاحبه انصراف دهند. جواب 
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ها  ها استخراج و با یکدیگر مقایسه گردید. محتوای معنایی مصاحبههای آن سپس محتوای معنایی مشترک از مصاحبه

 .ریزان کمک کند تواند در ارائۀ الگویی مناسب به معلمان و برنامهمی 

( استفاده شد.  1995وتحلیل اسمیت )ها، از روش پیشنهادی تجزیه تحلیل دادهو در پژوهش حاضر برای تجزیه  

 ها در روش پدیدارشناسی پیشنهاد کرده است: اسمیت سه مرحله را برای تحلیل داده

مواجهه اولیه، خواندن و    - 1ها )این مرحله شامل مراحل فرعی است:  وتحلیل دادهها؛ ب( تجزیه الف( تولید داده 

ایجاد یک    -4ها؛  بندی مقولهلیست کردن و خوشه   -3ها؛  تشخیص و برچسب زدن به مقوله   - 2بازخوانی یک مورد؛  

 (. 1398جدول(؛  ج( تلفیق موردها )ادیب حاج باقری و همکاران ، 

ها( بلافاصله محتوای آن مکتوب و تحلیل آغاز شد. ها )مرحلۀ اول، تولید دادهدر این پژوهش، پس از انجام مصاحبه

یک از متون مکتوب و بادقت خوانده و بازخوانی شد و مضامین یا  ها، ابتدا هر  وتحلیل دادهدر مرحلۀ دوم، یعنی تجزیه 

ها، مفاهیم و... بود که  ها، پرسشای از متن پیاده شده نگاشته شد که شامل برخی تداعیهای اولیه در گوشهبرداشت

عرف  توانست متوانست در مراحل بعدی استفاده کند. سپس مضامینی که میکرد و می به ذهن پژوهشگر خطور می 

- و ب   3-( در مراحل بعدی )ب2-هایی از متن )معمولاً یک یا چند جمله( باشد تعیین و ثبت شد. )مرحلۀ ببخش

که برای محتوای هر یک  طوریها )مضامین اصلی و فرعی( صورت گرفت؛ به بندی مقوله( عمل لیست کردن و خوشه4

)مرحله ج(، برای تلفیق موردها و یا مضامین    ها یک جدول خلاصه تشکیل شد. در آخرین مرحلۀ اصلی از مصاحبه

ها،  ها و تفاوتها، مقایسۀ مداوم و شناسایی مشابهتوری در دادهها کنار هم قرار گرفت و از طریق غوطههمۀ جدول

ها و مضامین کلی و جزئی استخراج شد. پژوهشگر سعی کرد با این موارد: حسن ارتباط و جلب اعتماد معلمان  مقوله

ها در اولین فرصت پس از اتمام هر مصاحبه و بازخورد آن به  وتحلیل دادهتجزیه   ،1ها حبه، بررسی مداوم دادهدر مصا

-شده با تعدادی از شرکت های استخراج های بعدی و نیز استفاده از نظر اصلاحی آنان و مرور برخی از مقولهمصاحبه

 های پژوهش بیفزاید.داده 2پذیری کنندگان، بر صحت و تأیید 
 

 هاو یافتهنتایج 

برای پاسخ به این سؤال که ادراک و تجارب زیسته معلمان زبان انگلیسی از دلایل ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی  

داده  و  شد  استفاده  پدیدارشناسی  روش  از  چیست؟  تبریز  شهر  متوسطه  مقطع  با  در  عمیق  مصاحبه  طریق  از  ها 

 وتحلیل گردید که داده ها به شرح ذیل است .به روش اسمیت نیز تجزیه کنندگان در پژوهش آغاز شد و مشارکت

ها شامل مضمون: ناکارآمدی ساختاری نظام آموزشی زبان انگلیسی، ناکارآمدی کتب مضامین اصلی حاصل از مصاحبه 

درسی زبان انگلیسی، ناکارآمدی دانش آموزان، ناکارآمدی معلمان، ناکارآمدی اولیا، ناکارآمدی مسئولین، و رسانه؛ راهکار 

یی و استخراح گردید که طی جداول ذیل  مورد شناسا  75مورد، مفاهیم اولیه نیز    27هستند. مضامین فرعی نیز به تعداد  

 گردد.  ها اشاره می به آن 

 

 

 

 
1.  Prolonged engagement 

2 . Confirmability 
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 همکاران

 ناکارآمدی ساختاری نظام آموزشی زبان انگلیسی  

یکی از مضامین اصلی حاصل از داده های مصاحبه، ناکارآمد ساختاری نظام آموزشی زبان انگلیسی بود که نقش به سزایی  

در ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی از دیدگاه معلمان دارد. مضامین فرعی آن شامل عدم تناسب زمان، مشکلات فرهنگی،  

 ها بودند.  مشکلات بنیادی، کمبود امکانات، ناهمگنی کلاس
 : مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون ناکارآمدی ساختاری نظام آموزشی زبان انگلیسی2جدول 

مضامین  

 اصلی 

 داده های کیفی )نمونه داده های مصاحبه(  مفاهیم اولیه  مضامین فرعی 

ناکارآمدی  

ساختاری  

نظام  

آموزشی  

زبان  

 انگلیسی 

 

 عدم تناسب زمان  -

 فرهنگی مشکلات  -

 مشکلات بنیادی  -

 کمبود امکانات  -

 ها ناهمگنی کلاس -

 

 عدم شروع آموزش زودهنگام  -

 عدم تناسب با فرهنگ جامعه  -

 انطباق فرهنگی -

 نظام معیوب آموزشی  -

 روز استخدام معلمان بامهارت و به -

 های واقعی عدم استفاده از محیط -

 وپرورش آموزشاقتصاد ناسالم و علیل  -

 نبود امکانات در مدرسه  -

 کافی نبودن زمان تدریس  -

عدم وجود فضا و امکانات اولیه و مکان   -

 مناسب برای یادگیری زبان 

 نبود آزمایشگاه زبان  -

 ها ناهمگون بودن کلاس -
 

آمدند  شد بهتر از عهده آن برمیاگر از پایه سوم ابتدایی شروع می -

 (.1کننده شماره )مشارکت

ازلحاظ سن شروع زبان مقطع متوسطه اول دیر است اگر از ابتدایی   -

،  11، 9، 6،  5، 2های کنندگان شمارهشد بهتر بود )مشارکتشروع می

12 ،12 ،13  ،14 ،15  ،16 ،17 ) 

سالگی و قبل از آن باید شروع شود   12آموزی تا سن زبان -

 ( 3کننده شماره )مشارکت

  6درمیان و حداقل زمان تدریس یک جلسه در هفته کافی نیست. یک -

ساعت در هفته لازم است تا آموزش مؤثر انجام شود و یک جلسه در  

 ( 1کننده شماره هفته اصلاً کافی نیست )مشارکت

 ( 1کننده شماره متناسب با فرهنگ جامعه نیستند )مشارکت -

روز وارد کار  در استخدام معلمان باید دقت شود و معلمان بامهارت و به -

 ( 1کننده شماره شوند )مشارکت

ترین مشکل کمبود زمان و امکانات اولیه برای حداقل شنیدن و  بزرگ-

 ( 2کننده شماره های مربوط به کتاب )مشارکتدیدن کلیپ

صورت انگلیسی تدریس  تواند بهدر مقطع متوسطه بعضی از دروس می -

شود  میشود که باعث بازدهی خوب و یادگیری بهتر این زبان 

 ( 4کننده شماره )مشارکت

جا را شاهد هستیم که به بهانه انطباق  موارد فراوانی از این انتخاب نا به -

عنوان پدیده مکانیکی جامد  گرفته که موجب شده زبان بهفرهنگی انجام

چیزی خارج از فرهنگ آن زبان باشد که خروجی آن مناسب نیست  

 ( 6کننده شماره   )مشارکت

آموز بتواند اماکن خاصی رو برای اهداف آموزشی درواقع حضور  زبان -

ها،  های نمایش، کنسرتها، سالنها، هتلها مثل پارکپیدا بکنه در این

 ( 6کننده شماره سینماها و ... قطعاً نتایج بهتر خواهد بود )مشارکت

پرورش از عوامل مخل و  ودر کنار اقتصاد ناسالم و علیل در آموزش -

 ( 6کننده شماره بازدارنده آموزش زبان هستند )مشارکت

نقش معلم بسیار مهم است به شرطی که تجهیزات آموزشی در یک   -

 ( 1کننده شماره مدرسه کاملاً محیا باشد )مشارکت

فضا و مکان برای یادگیری زبان باید مناسب و جذاب و امکانات پخش   -

که در اکثر مدارس متأسفانه  صوت و تصویر برای فراگیران فراهم باشه  

 ( 1کننده شماره طور نیست )مشارکتاین

شنوند  اصلی رو بسیار کم میاول شنیداری که صدای زبان -

 ( 2کننده شماره )مشارکت

آموزان  ها محتوا برای همه دانشبا توجه به ناهمگون بودن کلاس -

 ( 17و  16کننده شماره  باشد )مشارکتمناسب نمی
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 ناکارآمدی کتب درسی زبان انگلیسی 

یکی دیگر از مضامین اصلی، ناکارآمدی کتب درسی زبان انگلیسی است که از عواملی چون عدم تناسب اهداف، نبود  

 پذیرد.محتوای ساختارمند و مناسب تاثیر می 
 

 : مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون ناکارآمدی کتب درسی زبان انگلیسی 3جدول 

 های مصاحبه(های کیفی )نمونه داده داده مفاهیم اولیه  مضامین فرعی  اصلی مضامین 

ناکارآمدی   -

زبان   کتب درسی

 انگلیسی 

عدم تناسب   -

 اهداف 

نبود محتوای   -

ساختارمند و  

 مناسب 

 

 عدم شروع آموزش زودهنگام  -

شده و  عدم تناسب بین اهداف تعیین-

 اهداف به وقوع پیوسته 

 واقعیت عدم تناسب اهداف با -

 کاربردی نبودن محتوای کتب -

 نبود جذابیت ظاهری -

سازی محتوای کتب درسی با  همسان-

 ها شده در آموزشگاهمحتوای ارائه

 حجم کم کتب -

 کننده محتوای خسته -

 تأکید بر گرامر  -

انگیز بودن  روز و هیجانعدم به -

 موضوعات 

عدم درگیر کنندگی محتوا و تناسب با   -

 مسائل روز 

 عدم تناسب محتوا با وضعیت فراگیران  -

 محتوای ایرانی و مذهبی محور  -

عدم توجه به مهارت شنیداری و   -

 گفتاری 

ها و رویکردهای  عدم استفاده از نظریه -

 المللی زبان در تدوین کتب آموزشی بین

اند و بیشتر بر  سازی شدههای تازه اهداف مناسبدر کتاب -

-مسئله ارتباط تأکید شده ولی در عمل این اهداف به وقوع نمی

 ( 15، 13، 4، 1کننده شماره پیوندند )مشارکت

اهداف با واقعیت مطلب که محتوای کتاب درسی است مناسب   -

نیست، با محدودیت زمان امکانات مدارس و انگیزه لازم برای  

 ( 2کننده شماره ها مطابقت ندارد )مشارکت-بچه

مطالب کاربردی نیستند چاپ کتاب خوب نیست جذابیت   -

 ( 4و   1کننده شماره ظاهری ندارند )مشارکت

شوند در مدارس  ها تدریس میهایی که در آموزشگاهاگر کتاب -

کننده  به کار گرفته شوند بازده خوبی خواهند داشت )مشارکت

 ( 1شماره 

 ( 1کننده شماره حجم کتاب کم است )مشارکت -

کننده  به لحاظ محتوا و زمان چون مناسب نیستند محتوا خسته -

 ( 1کننده شماره است )مشارکت

  4، 1کننده شماره ها بیشتر بر پایه گرامر است )مشارکتکلاس -

 ( 5و 

روز و  موضوعات تقریباً خوبه ولی خیلی کاربردی و به -

انگیز برای فراگیران نیست حتی ازلحاظ انتخاب تصاویر  هیجان

 ( 2کننده شماره چاپ و وضعیت ظاهری مناسب نیست )مشارکت

شمول و  مطالب باید درباره مسائل روز اجتماع و مسائل جهان -

 ( 2کننده شماره کلی باشد )مشارکت

آموزانی  محتوای کتاب از همه لحاظ نامناسب است برای دانش -

اند  ها رفتهشده که حداقل ده ترم در بیرون به آموزشگاهنوشته

 ( 3کننده شماره )مشارکت

ایرانی و مذهبی هستند و درباره مسائل روز و  موضوعات خیلی  -

 ( 8و  7، 3کننده شماره  کاربردی نیستند )مشارکت

تمام مشکلات مربوط به مهارت صحبت کردن و مهارت   -

 ( 4کننده شماره شنیداری است )مشارکت

های دوره اول بسیار کم محتوا و عاری از هرگونه چالش  کتاب -

باشد. المللی زبان میرویکردهای آموزشی بینها و  مبتنی بر نظریه

کننده شماره  دردنخور بسیار اندک است )مشارکتمحتوا ساده به

18 ) 
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 همکاران

 آموزان ناکارآمدی دانش

از مضامین فرعی عدم   باشد که  از داده های کیفی می  از مضامین اصلی استخراج شده  ناکارآمدی دانش یکی 

 انگیزش، مشکلات اقتصادی و مشکلات ساختاری تشکیل شده است.
 

 : مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون ناکارآمدی دانش آموزان 4جدول 

مضامین  

 اصلی 
 های کیفی )نمونه داده های مصاحبه(داده مفاهیم اولیه  مضامین فرعی 

ناکارآمدی  -

 آموزان دانش

 

 عدم انگیزش  -

 مشکلات اقتصادی  -

 مشکلات ساختاری  -

مندی دانش  انگیزه و علاقهعدم   -

 آموزان به مطالب کتب 

 مشکلات مالی  -

 بندی عدم توجه به گروه -

 تعداد زیاد دانش آموزان  -

سطح نبودن اطلاعات ورودی  هم -

 آموزان دانش

 آموزان منفعل بودن دانش -

آموزان نیستند  ها متناسب باعلاقه دانشمطالب آن -

 ( 1کننده شماره )مشارکت

 ( 1کننده شماره دانند )مشارکتبندی را نمیاهمیت گروهها بچه -

های  توانند از کلاسآموزان اکثراً مشکلات مالی دارند و نمیدانش -

 ( 1کننده شماره بیرون استفاده کنند )مشارکت

 ( 4و  2کننده شماره آموزان در کلاس )مشارکتتعداد زیاد دانش -

آموزان مشکلاتی برای  سطح نبودن اطلاعات ورودی دانشهم -

 ( 2کننده شماره کند )مشارکتمعلمان ایجاد می

 

 ناکارآمدی معلمان

یکی دیگر از مضامین اصلی استخراج شده از داده های کیفی، ناکارامدی معلمان می باشد که بر ناکارآمدی آموزش  

تأکید صرف بر معلم محوری، آموزش نامناسب، انگیزش ناکافی، نبود  زبان انگلیسی تاثیرگذار است و از عواملی چون  

 . منابع، عدم مدیریت کلاسی تاثیر می پذیرد

 

 مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون ناکارآمدی معلمان : 5جدول 

مضامین  

 اصلی 
 های کیفی )نمونه داده های مصاحبه( داده مفاهیم اولیه  مضامین فرعی 

ناکارآمدی  

 معلمان 

 

تأکید صرف بر   -

 معلم محوری 

آموزش   -

 نامناسب 

 انگیزش ناکافی  -

 نبود منابع  -

عدم مدیریت   -

 کلاسی 

 محوری معلم  -

های فعال تدریس و  عدم استفاده از روش -

 ارائه صرف اطلاعات توسط معلم 

 نیاز به آموزش  -

 آموزش ضمن خدمت  -

 استفاده از زبان فارسی در تدریس  -

 عدم تسلط  -

 های نوین تدریس عدم آشنایی با روش -

 نبود انگیزه و علاقه  -

 ناکافی بودن حقوق معلمان  -

 کمبود امکانات مالی معلمان  -

 ( 1کننده شماره معلم محور است )مشارکت -

 ( 1کننده شماره اکثر معلمان خود به آموزش نیاز دارند )مشارکت -

خواهد که خود پیگیر باشند  روز میهم معلمان باانگیزه و بهآن

 ( 1کننده شماره )مشارکت

نقش معلم صرفاً انتقال صرف دانش و اطلاعات کتاب است با   -

روز کردن اطلاعات معلمان مشارکت  های ضمن خدمت و بهآموزش

 ( 1کننده شماره ها )مشارکتگیریها در تصمیمدادن آن

آموزان و کمبود  بندی کنند به خاطر تعداد زیاد دانشاگر هم گروه -

فضا و مشکلات دیگر عمل بازدهی خوبی نخواهد داشت  

 ( 1کننده شماره )مشارکت

از کلاس هشتم به بعد دبیر باید بیشتر انگلیسی صحبت کند تا   -

 ( 10کننده شماره فارسی )مشارکت
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 عدم دسترسی معلمان به منابع کافی  -

 بندی عدم اجرای گروه -

 تکیه صرف بر آزمون کتبی -

ها به  چنین نیست کلاسهای فعال تدریس اتفاق بیفتد که اینروش -

شود  -شیوه سنتی و ارائه صرف اطلاعات توسط معلم انجام می

 ( 4و  3کننده شماره )مشارکت

اندازه کافی  تا حدودی منابع لازم در دسترس است اما نه به -

 ( 4کننده شماره )مشارکت

که از مهارت زبانی به معنای واقعی برای برقرار کردن  با توجه به این -

توانند نقش خودشون را  مند نیستند اکثراً نمیارتباط زیاد بهره

 ( 12و  6کننده شماره )مشارکتدرستی ایفا کنند به

صورت کیفی در طول یادگیری باشد و فقط آزمون  ارزشیابی باید به -

 ( 10کننده شماره کتبی کافی نیست )مشارکت

 

 

 ناکارآمدی اولیا 

ناکارآمدی اولیا یکی از مضامین اصلی استخراج شده از داده های کیفی موجود در این زمینه است که از مضامین  

 پذیرد.چون ناآگاهی والدین، مشکلات اقتصادی والدین تاثیر می فرعی 

 
 : مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون ناکارآمدی اولیا 6جدول 

مضامین  

 اصلی 

 داده های کیفی )نمونه داده های مصاحبه(  مفاهیم اولیه  مضامین فرعی 

ناکارآمدی  

 اولیا 

 ناآگاهی والدین  -

مشکلات   -

 اقتصادی

 عدم آگاهی از اهمیت زبان  -

 بندیعدم آگاهی نسبت به اهمیت گروه -

 پایین بودن سطح فرهنگ  -

 ها حمایت و پشتیبانی خانوادهعدم -

 مشکلات مالی  -
 

زبان  - باشند  اولیای  آگاه  آن  یادگیری  و  زبان  اهمیت  به  آموزان 

 ( 1کننده شماره طور نیست )مشارکتمتأسفانه این

بصری  در    - سمعی  ازجمله  ندارد  وجود  مناسبی  شرایط  مدارس 

 ( 1کننده شماره )مشارکت

 ( 1کننده شماره  دهند )مشارکتبندی اهمیت نمیاولیا هم به گروه  -

نمی اقتصادی  دلایل  به  متأسفانه  بچهولی  به  توانند  را  خود  های 

 ( 3کننده شماره ها بفرستند )مشارکتآموزشگاه

کننده شماره  ها )مشارکتپایین بودن سطح فرهنگ برخی خانواده -

3 ) 

ها کار کنند هرروز  ها باید همکاری کنند و در خانه با بچهخانواده  -

درگیر شوند   آن  با  و  بخوانند  زبان  الی یک ساعت  نیم ساعت  باید 

 ( 3کننده شماره )مشارکت

 

 ناکارآمدی مسئولین و رسانه

مضامین اصلی استخراج شده از داده های کیفی موجود در این زمینه است  ناکارآمدی مسئولین و رسانه یکی از 

 پذیرد.که از مضامین فرعی چون مسئولین بی توجه، فلسفه نامطلوب مسئولین و بی توجهی رسانه تاثیر می 
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 همکاران

 : مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون ناکارآمدی مسئولین و رسانه 7جدول 

مضامین  

 اصلی 

 های کیفی )نمونه داده های مصاحبه( داده مفاهیم اولیه  مضامین فرعی 

ناکارآمدی  

مسئولین  

 و رسانه ها 

 

 توجه مسئولین بی -

فلسفه نامطلوب   -

 مسئولین

 توجهی رسانه بی -

 طرز نگرش مسئولین به زبان انگلیسی -

 عدم ارائه تجهیزات آموزشی مناسب  -

نیازهای عدم توجه مسئولین به علایق و    -

 یادگیرندگان 

 حذف درس زبان  -

 ها عدم استفاده از بسترهای رسانه -

نگاه  تا زمانی که این زبان از سوی مسئولین به  - عنوان زبان بیگانه 

 ( 1کننده شماره شود مشکلات حل نخواهد شد )مشارکتمی

رسد  هر از گاهی صحبت حذف درس زبان از مدارس به گوش می  -

 (  8و  2کننده شماره )مشارکت

های جذاب با این زبان پخش شود  ها و کارتوندر رسانه ملی برنامه -

آموزان بیشتر و  مطمئن انگیزه و علاقه یادگیری در کودکان و دانش

 ( 5کننده شماره بازده بهتری حاصل خواهد شد )مشارکت
 

 راهکار 

مصاحبه شوندگان است که مضامین فرعی محتوا،  یکی دیگر از مضامین اصلی در این زمینه، ارائه راهکار از سوی  

 معلمان، زمان، امکانات، روش تدریس، سیاست و آگاهی والدین از جمله آنهاست.

 : مضامین فرعی و مفاهیم اولیه مربوط به مضمون راهکار 8جدول 

مضامین  

 اصلی 

 های کیفی )نمونه داده های مصاحبه( داده مفاهیم اولیه  مضامین فرعی 

 محتوا  - راهکار  -

 معلمان  -

 زمان  -

 امکانات  -

 روش تدریس  -

 سیاست  -

 آگاهی والدین  -

 اهمیت دادن به محتوای کتب  -

 روز ساختن کتاب جالب و به -

ها و نحوه تدوین  تغییر در دیدگاه -

 کتب درس زبان 

 ایجاد انگیزه در معلمان  -

 های ضمن خدمت افزایش دوره -

مشارکت دادن معلمان و متخصصین   -

 در تدوین کتب 

روز و  استخدام معلمان بامهارت و به -

 تخصصی

 رفع مشکلات معلمان  -

 افزایش زمان تدریس در هفته  -

 های زبان گسترش آزمایشگاه -

 های رسانه ملی استفاده از ظرفیت -

 اصلی های زباناستفاده از فیلم -

 استفاده از مکالمه  -

های  استفاده از روش مباحثه و روش -

 فعال 

 ترشروع آموزش در سنین پایین -

 استفاده از بازی و شعر در تدریس  -

های  برای بهتر شدن وضعیت آموزش زبان باید وضعیت کتاب -

 ( 1کننده شماره خاصی داده شود )مشارکتآموزشی اهمیت 

 کننده  روز در کتاب گنجانده شود )مشارکتمطالب جالب و به -

 ( 1شماره 

کننده  ایجاد انگیزه در معلمان با گذاشتن پاداش مالی )مشارکت -

 ( 1شماره 

مشارکت دادن معلمان و متخصصین در جریان تدوین کتب و   -

 ( 1کننده شماره )مشارکتریزی برنامه

 ( 1کننده شماره افزایش زمان تدریس در هفته )مشارکت -

اصلی یا استفاده از روش معکوس  های فیلم به زبانبرگزاری کلاس -

 ( 2کننده شماره  ها تکلیف بدهند )مشارکتتوسط معلمان که به بچه

ها سعی به استفاده از زبان انگلیسی و مکالمه با آن باشد  در کلاس -

 ( 3کننده شماره )مشارکت

         کننده روز )مشارکتاستخدام معلمان بامهارت و باسواد و به -

 ( 4شماره 

های آموزشی  های زبان و محیطدادن امکانات و آزمایشگاه -

 ( 4کننده شماره )مشارکت

  -  -های درس و های فعال در کلاساستفاده از روش مباحثه و روش -

طرح موضوعات جذاب به زبان انگلیسی و تشویق آنان به صحبت  

کردن به این زبان که البته این شرایط باوجود معلمان بامهارت بالا  

 ( 4کننده شماره پذیر خواهد شد )مشارکتامکان
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عنوان زبان  نگاه به آموزش زبان به -

 المللی بین

عدم نگاه سیاسی به مقوله آموزش   -

 زبان 

آگاه کردن اولیا نسبت به اهمیت   -

 زبان انگلیسی
 

تر در معرض یادگیری قرار بگیرند تا همراه بازی و  از سنین پایین -

  5کننده شماره شعرهای متفاوت زبان انگلیسی را یاد بگیرند )مشارکت

 ( 6و 

وپرورش در مورد آموزش زبان و نگاه به  های آموزشتغییر سیاست -

 ( 7کننده شماره المللی )مشارکتعنوان زبان بینآن به

تأکید به اهمیت زبان انگلیسی و تبلیغ آن در رسانه ملی   -

 ( 15و  7کننده شماره )مشارکت

روز  های ضمن خدمت بهمعلمان با تغییرات لازم و گذراندن دوره -

 ( 8کننده شماره باشند )مشارکت

ها به زبان  پرداختن به زبان انگلیسی در رسانه ملی پخش کارتون -

 ( 9کننده شماره انگلیسی در تلویزیون )مشارکت

 ( 11کننده شماره زبان انگلیسی را سیاسی نکنند )مشارکت -

های آموزش ضمن خدمت رایگان و باکیفیت بالا  ایجاد دوره -

 ( 14کننده شماره )مشارکت

ناآگاهی اکثر اولیا درباره اهمیت و ضرورت آموزش زبان   -

 ( 16کننده شماره )مشارکت

باشد  ها و نحوه تدوین کتب درس زبان میاولین گام تغییر در دیدگاه -

 ( 18کننده شماره )مشارکت

 

 

 

های اصلی ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی در مقطع متوسطه  ( مضمون 1- 4شکل )  

دلایل ناکارآمدی 
آموزش زبان 

انگلیسی 

ساختاری

کتب 
درسی

دانش 
آموزان

اولیامعلمان

ن مسئولی
و رسانه

راهکار
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 همکاران

 گیری نتیجهبحث و  

انگلیسری از دلایل ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی در   حاضرر با هدف توصریف تجارب زیسرته معلمان زبان  پژوهش

 7مضرمون فرعی و    27مفاهیم اولیه در    75آمده نشران داد که  دسرتمقطع متوسرطه شرهر تبریز انجام یافت. نتایج به

مضرمون اصرلی ازجمله علل ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسری در مقطع متوسرطه شرهر تبریز از دیدگاه معلمان زبان 

های اصررلی ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسرری از دیدگاه معلمان زبان انگلیسرری شررامل باشررد. مضررمونانگلیسرری می

ناکارآمدی سراختاری نظام آموزشری زبان انگلیسری، ناکارآمدی کتب درسری زبان انگلیسری، ناکارآمدی دانش آموزان،  

های فرعی نیز شرامل: عدم ار اسرت. مضرمونناکارآمدی معلمان، ناکارآمدی اولیا، ناکارآمدی مسرئولین و رسرانه و راهک

تناسرب زمان، مشرکلات فرهنگی، مشرکلات بنیادی، عدم تناسرب اهداف، نبود محتوای سراختارمند و مناسرب، عدم 

انگیزش، مشرکلات اقتصرادی، مشرکلات سراختاری، تأکید صرف بر معلم، آموزش نامناسب، انگیزش ناکافی، نبود منابع، 

توجه،  ها، ناآگاهی والدین، مشرکلات اقتصرادی، مسرئولین بینی کلاس عدم مدیریت کلاسری، کمبود امکانات، ناهمگ 

توجهی رسرانه، محتوا، معلمان، زمان، امکانات، روش تدریس، سریاسرت و آگاهی والدین فلسرفه نامطلوب مسرئولین، بی

 مفهوم اولیه احصاء شده است. 75ها برگرفته از باشد که این مضمونمی

( در محور انگیزش ناکافی فراگیران؛ احمدی صفا 1399نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش احمدی و همکاران )

( در خصروص عدم 1392و مطلوب و ظاهر کتاب؛ خدابخشری ) مناسرب( در خصروص نبود محتوای  1397و همکاران )

آموزان، عدم توجه به کار گروهی در بین فراگیران، عدم صرررحبت کردن به زبان انگلیسررری توسرررط معلمان و دانش

( در خصروص عدم 1392ارزشریابی مناسرب از سروی معلم، وضرعیت اقتصرادی و خانوادگی فراگیران؛ کلانتری و غلامی )

( در خصررروص عدم 1392ها و اسرررتاندارهای نوین آموزش زبان انگلیسررری؛ بهروزی و همکاران )اسرررتفاده از نظریه

  انگلیسری، کمبود امکانات برای آموزش زبان انگلیسری، نامناسرب بودن محتوا؛های نوین تدریس زبان  کارگیری روش به

( در خصرروص کمبود زمان آموزش زبان انگلیسرری، طرز نگرش فراگیران به آموزش زبان انگلیسرری، 2017)  1آنیینداه

( در خصرروص کمبود امکانات آموزش 2015)  2حجم زیاد فراگیران در یک کلاس، کمبود منابع آموزشرری؛ آنجانیولو

( در خصروص افزایش انگیزش 2012)  3زبان انگلیسری در مدارس، کمبود منابع آموزشری و سرابقه تدریس معلمان؛ هیو

( در 2007)  5ارتیز  ( در خصرروص فلسررفه سرریاسرری حاکم؛2011) 4احمد و خان عنوان یک راهکار؛آموزان بهدانش

( در خصروص  2007)  6ها؛ فلاتریگیریآموزان، فعال سراختن معلمان و والدین در تصرمیمخصروص درگیر کردن دانش

ازحد بر گرامر، عدم اسررتفاده از تعاملات واقعی، عدم تسررلط معلم بر زبان انگلیسرری، عدم توجه به مقوله  تأکید بیش

 بندی همسویی دارد.گروه

تواند باعث فلج توان گفت که ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسری در کل میآمده چنین میدسرتدر تبیین نتایج به

های (. در اکثر نظام7،2004های آموزشی و همچنین رکود فرایندهای موجود در آن گردد )بوچر و ماردسنشدن نظام

های ها باعث شرررده که کارکرد مناسررربی از سررروی آن ارائه نگردد و همچنین به ضرررعفآموزشررری دنیا ناکارآمدی

های گزافی  های متمادی نیز نتوان این معضل را از بین برد و به دنبال آن هزینهناپذیری منجر گردد که تا سالجبران

 
1. Anyiendah 

2 . Anjaneyulu 

3. Heiw 

4. Ahmad & Khan 

5 . Ortiz 

6 . Flattery 

7. Butcher & Mardsen 
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(. ناکارآمدی سرراختاری نظام آموزشرری زبان انگلیسرری )نبود  1،2005های آموزشرری وارد آورد )لاریرا بر دوش نظام

سراختار و سریاست مناسب( در زمینه آموزش زبان انگلیسی نقش به سزایی در ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی دارد؛ 

( با بررسررری اسرررناد موجود بر این باور اسرررت که باوجود اهمیت این موضررروع، برنامه و 1387پور )چنانچه احمدی

گیری از مزایای آن در پی کارگیری این زبان که در عین بهرهیاسررررررت مشخص و مدونی در خصوص چگونگی بهس 

(، پیشقدم و 2010کاهش و یا رفع تأثیرات فرهنگی و هویتی آن باشد، وجود ندارد. همچنین پیشررررررقدم و ذبیحی )

ریزی مناسب ای جدی سیاسررررت و برنامهه( جملگی بر فقدان و یا کاستی2011( و کیانی و دیگران )2010ناجی )

در خصروص نحوه مواجهه با زبان انگلیسری در ایران و ضررورت تدوین راهبردهایی متناسرب با فضرای فکری، سریاسری و 

های کلان آموزشری  سرتفرهنگی و نیز نیازهای جامعه تأکید دارند. ضرمناً عدم توجه به زبان انگلیسری در قالب سریا

که اهمیت این زبان شرود درصرورتیعنوان زبان دوم تدریس میشرود که در کشرور ما بهناشری میزبان انگلیسری ازآنجا 

رغم نیاز به آموزش این زبان آموزان کشرورمان علیالمللی بسریار زیاد اسرت و دانشعنوان زبان بیندر سرراسرر جهان، به

 .اندازند در بازهم یادگیری زبان انگلیسی به تعویق می

های های قدیمی تدریس، عدم اسرتفاده از تکنولوژی، یکنواختی کلاس ناکارآمدی نظام آموزشری دربرگیرنده روش 

های جدید تدریس، اسرتفاده از تکنولوژی را در باشرد. روش ها و عواملی از این قبیل میدرس، معلم محور بودن کلاس 

سازد. از سوی دیگر آموزان به زبان انگلیسی را فراهم می مندی دانشتدریس، محور قرار داد که این امر موجب علاقه

شرود و موجب ایجاد ها و ابزارهای مبتنی بر تکنولوژی، موجب تسرهیل فرایند آموزش و یادگیری میاسرتفاده از روش 

 شود.های یادگیری شده و باعث جذابیت درس زبان انگلیسی میتنوع در روش 

واقعی اسرتفاده از زبان انگلیسری و همچنین اسرتفاده از  توان گفت تجربهدر راسرتای ناکارآمدی سراختار مدراس می

شرود  آموزان جذاب بوده و باعث میهای زبان در کلاس زبان انگلیسری آموزشرگاهی، برای بسریاری از دانشآزمایشرگاه

 افتد.که این تجربه در سطح مدارس خیلی کمتر اتفاق میمند شوند، درصورتیها به درس زبان انگلیسی علاقهکه آن

که  توان چنین گفت که ازآنجایی عنوان یکی از علل ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسی می در تبیین این یافته به 

ارتقای زبان انگلیسی در قالب یک ابزار آموزشی ازجمله اهداف سیاسی، فرهنگی و اقتصادی کشورهای قدرتمند و  

ها مبتنی بر معیارها و اصول فرهنگی و  ها و فرهنگگذاری دیگر زبانعنوان نوعی سنجش و ارزش پیشرو است و به 

های جامعه غربی است که خود را برتر  بینیتر، تجلی جهانای وسیعزبانی فرهنگ و زبان انگلیسی است که در گستره

ها  بینیها و جهانگذاری دیگر فرهنگ رزش ای برای اشمارد و خود را سنجهها برمیبینیها و جهاناز دیگر فرهنگ

 (. 1985، 2کابه نماید )مکی میتلق

صررورت که تألیف  از دیگر علل مربوط به ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسرری، ناکارآمدی کتب درسرری اسررت؛ بدین

جدید نبوده اسرت و طراحی این کتب، ناکارآمد بوده و جذابیتی  کتب درسری زبان انگلیسری، مطابق با تغییرات نسرل

هفتگی، بسریار  شرده برای درس زبان انگلیسری در طول برنامهآموزان ندارد. از طرف دیگر، سراعت تعیینبرای دانش

دهد. همچنین اسرتفاده از روش های جانبی و تقویتی را به معلم نمیفعالیت شرده اسرت و اجازهمحدود تدارک دیده

ویژه عدم اسرتفاده ترکیبی از روش تدریس سرمعی و بصرری، عدم توجه  آموزش مناسرب برای آموزش زبان انگلیسری به

ازحرد بر گرامر و عردم تکلم بره زبران انگلیسررری حین تردریس این زبران المره و شرررنیردن، توجره بیشهرای مکربره مهرارت

 
1. Leary 

2 . MacCabe 
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(. از طرف 1991،  1روی در ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسری اسرت )سرلس مورسریا و گودوینازجمله مشرکلات پیش

ازحرد بره گرامر،  محور بودن فرآینرد تردریس زبران انگلیسررری در اغلرب مردارس کشرررور، توجره بیشدیگر بره علرت معلم

آموزان در کلاس درس شرده اسرت. ازنظر ها باعث مشرارکت کم دانشروخوانی لغات و متن درس و حل مضرمونرین

توجهی در آموزش زبان انگلیسررری در کشرررورمان های زیاد، تغییرات قابل( علیرغم تلاش 2009)  2فرهادی و هدایتی

باشرند و لذا های تدریس قدیمی، ارزشریابی و مواد آموزشری سرنتی در مدارس حاکم میانجام نشرده اسرت و هنوز روش 

کنند  های ارتقای یاددهی و یادگیری اسررتفاده میطور یقین موفقیت دبیران زبان انگلیسرری که با اسررتفاده از روش به

بسرریار چشررمگیر اسررت. همچنین توجه به مهارت شررنیدن در قالب تدریس معلمان نیز در کاهش میزان ناکارآمدی 

گویند« اسرت ها، »توانایی فهمیدن آنچه دیگران میآموزش زبان انگلیسری مهم اسرت؛ چراکه اسراس و پایه تمام تعامل

(. از سروی دیگر، توجه  2018،  3کنند )ریورزآموزان بیشرترین مقدار یادگیری را از طریق گوش دادن کسرب میو دانش

های واقعی برای آموزش زبان انگلیسری در بین فراگیران نقش به سرزایی در آموزش مطلوب و به اسرتفاده از موقعیت

 (.1999، 4کاهش ناکارآمدی آموزش دارد )استاینبرگ

آموزان  عدم درک اهمیت زبان انگلیسی از سوی فراگیران نیز عامل دیگر در ناکارآمدی آموزش زبان از سوی دانش

آموزان  دهند که برایشران مفید و کاربردی باشرد. دانشآموزان در یادگیری چیزی اشرتیاق نشران میاسرت؛ چراکه دانش

 دهنرد، چون هنوز از اهمیرت و کراربرد این زبران، در زنردگی آینردهای نشررران نمیبره یرادگیری زبران انگلیسررری علاقره

آموزان به زبان انگلیسری علل مختلفی دارد که بخش اصرلی آن مربوط به مدارس  علاقگی دانشخودآگاهی ندارند. بی

هرا، عردم اسرررتفراده از هرای درس، معلم محور بودن کلاس و نظرام نراکرارآمرد آموزش رسرررمی اسرررت. یکنواختی کلاس 

ترین  های آموزشری، ازجمله مهمتدریس زبان انگلیسری، نادیده گرفتن اهمیت شرنیدن و تماشرای فایلتکنولوژی در  

آموزان به زبان انگلیسری هسرتند. مشرارکت معلمان زبان انگلیسری، مدیریت مدارس، والدین و  علاقگی دانشدلایل بی

 تواند درنهایت منجر به رفع مسائل موجود شده و یادگیری بهینه را حاصل کند.آموزان میخود دانش

توانند آموزان در آموزش زبان انگلیسی باشند و هم می توانند از علل عدم انگیزه کافی دانشناکارآمدی والدین می

آموزان به زبان انگلیسرری  علاقگی دانشصررورت ناخواسررته موجب بیایفا نمایند. گاهی والدین بهگر  نقش تسررهیل

خود تعریف کرده و از عدم علاقه و پیشررفت  ای از دوران مدرسرهطور مثال ممکن اسرت والدین خاطرهشروند. بهمی

خود در درس زبان انگلیسری، برای فرزندشران صرحبت کنند؛ درواقع ایشران در حال تزریق انرژی منفی به ذهن فرزند 

 خود است.

ناکارآمدی مسرئولین و رسرانه نیز ازجمله علل ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسری اسرت. چراکه جوامع امروزی بدون 

های درک نیسررت و موضرروع نقش و تأثیر این وسررایل در نهادها و بخشها قابللحاظ کردن حضررور و تأثیر رسررانه

طرف و درک و تفسررریر وپرورش ازیکها بر آموزش نفوذ آن  های فراوان قرارگرفتره و مقولهگوناگون جامعره مورد بحرث

ها در عصرر حاضرر که عصرر رسرانه  های عمومی از طرف دیگر از اهمیت زیادی برخوردار شرده اسرت.ها در آموزش آن

ها در عصرر حاضرر در حدی اسرت که  اند. نقش و جایگاه رسرانهشردهوپرورش تبدیلتکنولوژی اسرت، به ابزار آموزش 

تصرور دانسرت و رسرانه در کنار نهادهای دیگری که طرز تفکر افراد جامعه را ها قابلبدون حضرور آن  توان زندگی رانمی

آید کارکردهای اطلاعاتی، تفریحی و ها به میان میکند. زمانی که سرخن از رسرانهای را ایفاء میسرازند، نقش عمدهمی
 

1 . Celce-murcia & Goodwin 

2. Farhady & Hedayati 

3 . Rivers 

4 . Steinberg 
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ترین کاربردهای آن آنکه کارکرد آموزشری رسرانه از مهمرسرد، حالسررگرمی آن زودتر از دیگر کارکردها به ذهن می

وپرورش اسرت و این مهم به علت گسرتره  ها بسریار فراتر از خانواده، همسرالان و حتی آموزش اسرت. برد آموزشری رسرانه

 (.1393گیرد )تاجیک اسماعیلی، مخاطبانی است که از تمامی سنین، جنسیت، طبقه و اقشار مختلف در برمی

مهم ترین محردودیتی کره پژوهش حراضرررر برا آن مواجره بوده و از عهرده کنترل آن بر نیرامرد همراه بودن نظرات و 

نظرام آموزشررری و مسرررئولین کره می توانرد در ایجراد سررروگیری در نترایج هرای معلمران برا بردبینی نسررربرت بره  دیردگراه

آمده از پژوهش نقش داشرته باشرد. بر اسراس یافته های پژوهش پیشرنهاد می شرود از آنجا که محتوای کتب دسرتبه

درسرری از عوامل مهم ناکارآمدی آموزش زبان انگلیسرری اسررت؛ بنابراین محتوای کتب زبان انگلیسرری ازلحاظ میزان  

روز بودن، تصراویر، سرطح علمی، میزان توجه به مشرارکت دانش آموزان، سریر و توالی عمودی و سراعات هفتگی، به

های چهارگانه زبان انگلیسری مورد بازبینی قرار افقی، تنوع بودن تکالیف، طراحی از سراده به مشرکل و توجه به مهارت

رس زبان انگلیسررری صرررورت گیرد و به ایجاد انگیزه در ها و نحوه تدوین کتب دگیرد. همچنین تغییراتی در دیدگاه

های ضرمن خدمت و مشارکت دادن ها از طریق افزایش دورهروز سراختن آنمعلمان از طریق افزایش حقوق، مزایا و به

روز و تخصرصری توجه شرود. زمان تدریس زبان معلمان و متخصرصرین در تدوین کتب، اسرتخدام معلمان با مهارت و به

های رسرانه های زبان در سرطح مدارس گسرترش یابد. از ظرفیتانگلیسری در برنامه درسری هفتگی افزایش و آزمایشرگاه

اصرلی در آموزش  های زبانآموزان و از پخش فیلمهای تکمیلی زبان انگلیسری برای دانشملی در راسرتای ارائه آموزش 

 زبان انگلیسی در رسانه و مدارس استفاده شود.

 

 منابع

گیری از رویکرد انتقادی در ها و الزامات بهرهانگلیسی؛ ضرورتشدن و گسترش زبان  ( جهانی1393، فردوس؛ داوری، حسین )زادهآقاگل

 .179-203(: 25)7، راهبرد فرهنگمواجهه با زبان انگلیسی در ایران،  

انگلیسی برای 1399؛ رنجدوست، شهرام؛ عظیمی، محمد )خدیجهاحمدی،   تربیت و مدرسان زبان  ( تبیین تجربۀ متخصصین تعلیم و 

 . 102-91(. 64)17،ریزی درسیپژوهش در برنامهآموزش زبان انگلیسی در دورۀ اول متوسطه، 

( ارزیابی کتب آموزش زبان  1397صفا، محمد؛ دنیایی، شادی؛ سهرابی، شیلان؛ فراهانی، مجتبی؛ خاسمی، دایان؛ ساعدپناه، الهه ) احمدی

 . 1-26، های علوم انسانی نامه انتقادی متون و برنامهپژوهشانگلیسی پایه اول دوره متوسطه اول، 

 . 119-134(:35، )فصلنامه مطالعات ملیانگلیسی،   زبانی در برابر گسترش زبان ( لزوم اتخاذ سیاست1387پور، طاهره )احمدی

 ، تهران: انتشارات بشری روش های تحقیق کیفی( 1389ادیب حاج باقری، محسن؛ پرویزی، سرور؛ صلصالی، مهوش )

 ، دانشگاه الزهرا.رساله دکتری( انگیزه یادگیری زبان برای دانشجویان غیر زبان در ایران، 1396پاکزادیان، سارا سادات )

)اسماعیلیتاجیک   سمیه  رسانه1393،  نقش  آموزش(  و  ارتباطات  رسانه،  ملی  همایش  اولین  شهروندی،  تربیت  و  آموزش  در  های ها 

 قیامدشت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق )قیامدشت(.  -، تهران شهروندی

،  های نو در روانشناسیمجله یافتهانگلیسی،  ( رابطه هوش هیجانی و راهبردهای آموزش زبان  1389کایدان، ژیلا؛ آذری، مهران )حیدری

3(9 :)114-95 . 

آموزان انگلیسی توسط زبان( تأثیر رویکرد یادگیری مبتنی بر پروژه بر یادگیری اصطلاحات زبان  1396جعفری، سمانه؛ محمدی، زهره )

 .325- 354(: 2)7 های خارجی، شناختی در زبانزبان هایپژوهشایرانی، 

( زبان1384جعفریان، سکینه  آموزش  آغاز  برای  مناسب  تعیین سن  اهمیت و ضرورت  میزان  بررسی  مطالعات  انگلیسی،    (  پژوهشگاه 
 . تربیت کاربردی تبریز ووپرورش، پژوهشگاه تعلیم  آموزش 
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فناوری ها،  ها و فرصتانگلیسی در ایران؛ چالشهای آموزش زبان  شدن و ضرورت اصلاح دوره( جهانی1387لو، زهرا )رحیمی، مهرک؛ نبی
 . 115-124(:2)3، و آموزش

فصلنامه مطالعات برنامه های خارجی،  درسی ملی در حوزه آموزش زبان  ( بررسی انتقادی برنامه1391مقدم، بهنام؛ خیرآبادی، رضا )علوی
 . 27-44(:25)7، درسی ایران

انگلیسی در نظام آموزشی   های آموزش زبان( چالش1396واجارگاه، کوروش؛ ابوالقاسمی، محمود )  غلامی، فاطمه؛ عارفی، محبوبه؛ فتحی

 . 161-194(: 2)8، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی پژوهشی- فصلنامه علمیانگلیسی،   ایران از دیدگاه دبیران زبان

،  ، ماهنامه صنعت و کارآفرینی ها بر اساس پارادایم تجویزیهای تدوین استراتژی شرکت( نگرش کاربردی به مدل1388کاظمی، مصطفی )

40(40:)63-58 . 

درسی    فصلنامه مطالعات برنامهزبان انگلیسی،    درسی آموزش( فرهنگ و برنامه  1391مهر، حمیده )کرمی، مرتضی؛ سیلانی، آمنه؛ پاک
 . 127-148(: 26)7، ایران

( جواد  غلامی،  رضا؛  آموزش1390کلانتری،  ناکارآمدی  علل  بررسی  و  (  عمومی  مدارس  مقایسه  و  انگلیسی  زبان  آموزش  در  وپرورش 
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